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Geltungsbereich
Personlich

Dieser Gesamtarbeitsvertrag (GAV) gilt unmittelbar fir die Mitarbeitenden und
Lernenden® von IT Services, die Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerk-
schaft sind. Fur Nichtmitglieder gelten die normativen Bestimmungen dieses
GAV als einzelarbeitsvertragliche Bestimmungen.

Ausnahmen

Dieser GAV gilt nicht fur:

> Geschéftsleitungsmitglieder IT Services, Angehorige des Kaders (Manage-
ment-Level 1-5), die eine Vorgesetztenfunktion haben, und gleichgestellte
Fachspezialistinnen/Fachspezialisten und Projektleiterinnen/Projektleiter;

> Praktikantinnen/Praktikanten;

> Teilzeitbeschaftigte mit durchschnittlich weniger als 8 Wochenstunden;

> Aushilfen bis drei Monate Anstellungsdauer;

> Studentinnen und Studenten mit einer Nebenbeschaftigung, die an einer
Hochschule (Universitat oder ETH/EPFL) oder an einer Fachhochschule im
Sinne des Bundesgesetzes tber die Fachhochschulen vom 6.10.1995 imma-
trikuliert sind und nicht wahrend mehr als 624 Stunden pro Kalenderjahr bei
IT Services beschaftigt werden.

Betrieblich

Aufdie in Art. 3.9 aufgezahlten Gesellschaften wirkt IT Services ein, sich diesem
GAV anzuschliessen; in den Anschlussvereinbarungen kann jedoch von diesem
GAV abgewichen werden.

Bei Erwerb einer Mehrheitsbeteiligung an einer Gesellschaft in der Schweiz,
deren Personalkdrper mindestens 30 Vollzeitstellen (ohne Kader) umfasst, ver-
einbaren IT Services, die akquirierte Gesellschaft und die vertragsschliessenden
Gewerkschaften eine angemessene Ubergangsphase, in welcher die bisherigen
Anstellungsbedingungen der akquirierten Gesellschaft unverandert weiter gel-
ten. Vor Ablauf dieser Ubergangsphase wirkt IT Services auf diese Gesellschaft
ein, dass diese mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften Verhandlungen
flhrt, mit dem Ziel eine angemessene Losung zu finden, welche die Interessen
dieser Gesellschaft mitberticksichtigt.

t Die Anstellungsbedingungen der Lernenden sind im GAV Swisscom Anhang 1 geregelt.



Bei einer Ausgliederung (namentlich via Spaltung oder Vermogensibertra-
gung) in eine akquirierte oder neu gegriindete Gesellschaft mit Sitz in der
Schweiz, an welcher IT Services eine Mehrheitsbeteiligung halt, wirkt IT Services
auf diese Gesellschaft ein, mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften Ver-
handlungen Uiber eine angemessene Losung zu fiihren, sofern mehr als 50 % der
Mitarbeitenden dieser Gesellschaft im Rahmen dieser Ausgliederung von IT
Services libernommen worden sind. Stammen weniger als 50% der Mitarbei-
tenden von IT Services, so kommt die Regelung gemdss dem vorstehenden
zweiten Absatz sinngemass zur Anwendung. Fur die Mitarbeitenden von IT Ser-
vices gelten wahrend der Ubergangsphase die normativen Bestimmungen die-
ses GAV als einzelarbeitsvertragliche Bestimmungen.

Mitdem Verlust einer Mehrheitsbeteiligung an einer dem GAV IT Services ange-
schlossenen Gesellschaft endet der Anschluss der betreffenden Gesellschaftan
den GAV IT Services automatisch im Zeitpunkt des Vollzugs der Transaktion.
Cleichzeitig endet auch die Einwirkungspflicht von IT Services gegentiber der
betreffenden Gesellschaft.
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Arbeitsvertragliche (normative) Bestimmungen
Gesamtarbeitsvertrag/Einzelarbeitsvertrag
Allgemeines

IT Services schliesst mit jeder/jedem Mitarbeitenden im Geltungsbereich des
GAV einen schriftlichen Einzelarbeitsvertrag (EAV) auf der Basis dieses GAV ab.
Ausnahmsweise kann IT Services mit Mitarbeitenden einen EAV nach Anhang 2
abschliessen.

Der EAV regelt mindestens den Beginn des Arbeitsverhéltnisses (bei befristetem
Arbeitsverhltnis die Dauer), den Beschaftigungsgrad, die Dauer der Probezeit, die
Funktionsstufe, den Lohn, den Tatigkeitsbereich und den Arbeitsort. Die/Der Mit-
arbeitende erhalt beim Abschluss des EAV ein Exemplar des GAV mit den dazuge-
horigen Anhdngen und bestatigt den Empfang mit ihrer/seiner Unterschrift. Wer
nicht Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft oder eines dem GAV
angeschlossenen Verbands ist, erklart mit der Unterschrift das Einverstandnis mit
den normativen Bestimmungen und dem Abzug des GAV-Beitrags.

Anderungen des GAV werden den Mitarbeitenden rechtzeitig bekannt gegeben.

Probezeit

Die Probezeit betragt drei Monate. Im EAV kann eine kirzere Probezeit oder ein
Verzicht vereinbart werden.

Befristetes Arbeitsverhaltnis

Der befristete EAV von weniger als sechs Monaten Dauer wird in der Regel ohne
Probezeit abgeschlossen und kann in der Regel einmal mit Festlegung eines

neuen Endtermins verlangert werden.

Befristete Arbeitsverhaltnisse werden bei der Berechnung der Anstellungsdauer
angerechnet, ausser es liege ein Unterbruch von mehr als zwolf Monaten vor.



2.2
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2.2.2

2.2.3

Arbeitszeit
Normalarbeitszeit und Betriebszeit

Die Normalarbeitszeit der vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden betragt 40 Wo-
chenstunden (8 Stunden pro Tag), sofern keine abweichenden Regelungen in
Anhang 1 festgehalten sind.

Bei neuen zu integrierenden Geschaftsbereichen kann die Arbeitszeitband-
breite innerhalb von 40 bis 42 Wochenstunden liegen.

Die ordentliche Betriebszeit ist von Montag bis Freitag: 06.00 bis 20.00 Uhr.

Bei betrieblichen Beduirfnissen kann der Samstag als Verlangerung der Betriebs-
zeit definiert und/oder die tagliche Betriebszeit verandert werden. Die Betriebs-
zeit kann ausnahmsweise anders geregelt werden. Innerhalb der Betriebszeit
kann die Arbeitszeit weitgehend in Eigenverantwortung, in Abstimmung mit
der/dem Vorgesetzten sowie dem Team, festgelegt werden. Die Teams definie-
ren die individuellen Ansprechzeiten in Abstimmung mit der/dem Vorgesetz-
ten. Ansprechzeiten sind geregelte Zeitblocke innerhalb der Betriebszeit, wah-
rend denen Teams erreichbar sein mussen. Aus betrieblichen Griinden kénnen
flr Organisationsbereiche oder einzelne Mitarbeitende innerhalb der ordentli-
chen und ausserordentlichen Betriebszeiten fixe Arbeitszeiten festgelegt werden.

Arbeitsweg bei Einsatz beim Kunden

Sofern keine abweichenden Regelungen in Anhang 1 festgehalten sind, beginnt
bzw. endet die Arbeitszeit flir Projektmitarbeitende, die sich direkt an einen aus-
wartigen Einsatzort begeben oder deren Tatigkeit dort endet (in der Regel beim
Kunden), am jeweiligen Einsatzort. Ist der daraus resultierende Arbeitsweg lan-
ger als der gewodhnliche Arbeitsweg (vom Wohnort zum vertraglich geregelten
Arbeitsort), gilt die den gewodhnlichen Arbeitsweg Ubersteigende Wegzeit als
Arbeitszeit. Es gilt das verwendete oder zur Verfligung gestellte Verkehrsmittel.

Arbeitszeiterfassung
Die Arbeitszeit ist je nach Arbeitszeitmodell in geeigneter Weise zu erfassen.
Projektmitarbeitende mit Einsatz beim Kunden vor Ort sowie Mitarbeitende

der Geschaftsbereiche Finance und SAP erfassen Abwesenheiten infolge Krank-
heit, Unfall, Ferien, Militér-, Schutz- oder Zivildienst usw. und Uberzeitstunden

11
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(>45 Stunden/Woche). Bei den anderen Mitarbeitenden kann auf freiwilliger
Basis die Erfassung auf die Abwesenheiten infolge Krankheit, Unfall, Ferien, Mili-
tar usw. sowie die Uberstunden/Uberzeit beschrankt werden.

IT Services kann Mitarbeitende ab Funktionsstufe 5 von der Pflicht zur Arbeits-
zeiterfassung ausnehmen.

Wird auf eine Arbeitszeiterfassung verzichtet, wird im Streitfall eine Arbeitszeit-
kontrolle der Mitarbeitenden als Beweismittel zugelassen. Die/Der Mitarbei-
tende ist verpflichtet, die Mehrarbeit und allfallige Massnahmen mit dem Vor-
gesetzten zu thematisieren sowie Uberstunden/Uberzeit innerhalb des Kalen-
derjahrs schriftlich zu melden.

Uberstunden und Uberzeit

Mit Ausnahme der geleisteten Mehrarbeit, bedingt durch die Anwendung von
Arbeitszeitmodellen, gilt die vereinbarte Anzahl Wochenstunden gemass jewei-
ligem Geschaftsbereich Gibersteigende Arbeitszeit als Uberstunden. Als Uber-
zeit gilt diejenige Arbeitszeit, welche die wochentliche Hochstarbeitszeit von 45
Stunden ubersteigt.

Uberstunden und Uberzeit missen von der zustandigen Stelle angeordnet oder
im Nachhinein als solche genehmigt werden.

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, Uberstunden und Uberzeit im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen zu leisten, soweit es ihr/ihm nach Treu und
Glauben zugemutet werden kann.

Uberstunden und Uberzeit sind durch Freizeit von gleicher Dauer auszuglei-
chen. Ist der zeitliche Ausgleich innert angemessener Frist, spatestens auf das
Ende des folgenden Kalenderhalbjahrs, aus zwingenden Griinden nicht méglich
und kann das Zeitguthaben in Absprache mit der/dem Vorgesetzten nicht auf
ein Langzeitkonto Ubertragen werden, erfolgt die Kompensation auf Verlangen
der/des Mitarbeitenden als Barvergiitung. Sie erfolgt bei den Uberstunden
ohne Zuschlag, bei der Uberzeit mit einem Zuschlag von 25 % auf den individu-
ellen Fixlohn.

Bei der Berechnung des Stundenansatzes gilt der Jahres-Fixlohn fuir 100 % divi-
diert durch

> 2080 Stunden bei 40 Wochenstunden

> 2184 Stunden bei 42 Wochenstunden

> 2210 Stunden bei 42,5 Wochenstunden
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23.1

Teilzeitarbeit

Wiinscht die/der Mitarbeitende eine Anderung des Beschaftigungsgrads, so
prift IT Services solche Begehren im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten.

Die/Der Teilzeitmitarbeitende darf nicht regelmassig oder ohne vorgangige
Absprache Uber einen ldngeren Zeitraum zur Leistung von Arbeit, die Uber ihr/
sein vertragliches Arbeitspensum hinausgeht, herangezogen werden.

Bei Teilzeitmitarbeitenden werden diejenigen Stunden, welche die wochent-
liche Soll-Arbeitszeit gemass Beschaftigungsgrad um mehr als 5 Stunden/Wo-
che Ubersteigen, mit einem Zuschlag von 25% auf den individuellen Fixlohn
ausbezahlt, sofern diese angeordnet worden sind und nicht durch Freizeit von
gleicher Dauer kompensiert werden konnten. Die Ermittlung dieser zuschlags-
berechtigten Stunden erfolgt auf Basis einer monatlichen Betrachtung der Soll-
Arbeitszeit. Diese Regelung kommt beim Jahresarbeitszeitmodell nicht zur
Anwendung.

Teilzeit ab Alter 58

Die Mitarbeitenden haben nach dem vollendeten 58. Altersjahr das Recht, den
aktuellen Beschaftigungsgrad in einem oder zwei Schritten um insgesamt max.
20% zu reduzieren, sofern der Beschaftigungsgrad von 50% nicht unterschrit-
ten wird. Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen Vorgesetzten und Mitar-
beitenden sind zusatzliche Beschaftigungsgradreduktionen moglich.
Arbeitszeitmodelle und Lohn-/Zeitzuschlage

Grundsatz

Als Normmaodell gilt die variable Arbeitszeit.

Das Modell Jahresarbeitszeit ist individuell zu vereinbaren.

Die GAV-Parteien konnen die Einflihrung weiterer Arbeitszeitmodelle vereinbaren.
Die Organisationsbereiche definieren die Dienst- oder Einsatzplane. Die Anzahl
sowie die Lage der Arbeitseinsatze richten sich nach den betrieblichen Beddirf-
nissen. Die Dienst- oder Einsatzplane sind in der Regel spatestens vierzehn
Kalendertage vor einem geplanten Arbeitseinsatz bekannt zu geben.

Arbeitseinsatze dirfen in der Regel vier Stunden nicht unterschreiten. Kiirzere

13
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Arbeitseinsatze sind mit der/dem Mitarbeitenden zu vereinbaren.

Uber die wochentliche Normalarbeitszeit hinausgehende Stunden werden in
der Regel mit Ausgleichstagen und soweit moglich zusammen mit einem Ruhe-
tag kompensiert.

IT Services gewahrt angemessene Kurzpausen wahrend der Arbeitszeit. Sie
werden im Betrieb geregelt. Bei fixen Arbeitszeiten sind Kurzpausen einzupla-
nen. Eine Belastung durch ausschliessliche Bildschirmarbeit ist bei der Festset-
zung der Kurzpausen zu berticksichtigen.

Die gesetzlichen Bestimmungen (Arbeitsgesetz und Verordnungen) bleiben
vorbehalten.

Variable Arbeitszeit

Bei der variablen Arbeitszeit handelt es sich um ein Gleitzeitmodell. Die Mitar-
beitenden erhalten die Moglichkeit, ihre Soll-Arbeitszeit innerhalb der definier-
ten Betriebszeit, der individuell festgelegten Ansprechzeiten und unter Bertick-
sichtigung der betrieblichen Beddrfnisse zu leisten.

Der Zeitsaldo entspricht der Differenz zwischen der vertraglichen Arbeitszeit
und der geleisteten bzw. anrechenbaren Arbeitszeit.

Ein Zeitsaldo soll auf eine Bandbreite von +100 Stunden und —50 Stunden
begrenzt werden. Die/Der Mitarbeitende hat absehbare Uberschreitungen der
Bandbreite rechtzeitig der/dem Vorgesetzten zu melden.

Der Zeitsaldo kann in Absprache mit der/dem Vorgesetzten stunden- und tage-
weise kompensiert oder auf ein Langzeitkonto Ubertragen werden. Bei Auf-
tragsschwankungen kann die/der Vorgesetzte nach Riicksprache mit der/dem
Mitarbeitenden mindestens 3 Tage im Voraus eine Kompensation anordnen.

Jahresarbeitszeit
Die Jahresarbeitszeit basiert auf variablen Tages-, Wochen- und Monatsarbeits-

zeiten. Das Modell kann insbesondere in Bereichen mit starken Schwankungen
des Arbeitsvolumens angewendet werden.



2.3.4

2.3.5

Die Jahressoll-Arbeitszeit wird entsprechend dem Beschaftigungsgrad festge-
legt. Der monatlich ausbezahlte Lohn richtet sich nach dem vereinbarten
Beschaftigungsgrad unabhangig von der geleisteten Arbeitszeit.

Die Organisationsbereiche planen jahrlich die voraussichtlichen monatlichen
Soll-Arbeitszeiten und teilen sie der/dem Mitarbeitenden schriftlich mit. Die
Festlegung der Soll-Arbeitszeit pro Monat erfolgt in gegenseitiger Absprache;
Anderungen sind den Mitarbeitenden in der Regel zehn Tage im Voraus mitzu-
teilen.

Am Jahresende darf der Zeitsaldo, mit Ausnahme bei langer dauernden Abwe-
senheiten wegen Krankheit oder Unfall, +100 Stunden und =50 Stunden nicht
ubersteigen.

Bei Auflésung des Arbeitsverhaltnisses sollen allfallige Plus- oder Minusstunden
innerhalb der Kiindigungsfrist kompensiert werden.

Home Office

Home Office ist die zeitweise Arbeit von zu Hause aus. Es besteht kein Anrecht
auf Home Office, sondern sie basiert auf Freiwilligkeit und bedarf der Zustim-
mung der/des zustandigen direkten Vorgesetzten. Die Gewahrung von Home
Office erfolgt jeweils ohne schriftliche Vereinbarung.

Mitarbeitende, welche Home Office praktizieren, sind in die Arbeitsablaufe und
Arbeitsorganisation von IT Services integriert. Bezuiglich Arbeitszeit, Arbeitszeit-
erfassung, Erreichbarkeit und Einhaltung der Sicherheitsaspekte (Weisung
betreffend Nutzung von Informatik- und Telekommunikationsmitteln, Daten-
sicherung und Geheimhaltung) gelten dieselben Regeln wie bei der Arbeit im
Biro. Die Soll-Arbeitszeit soll eingehalten werden. Es besteht kein Anspruch auf
Lohn- oder Zeitzuschlage oder sonstige Abgeltungen (z.B. fir technische Infra-
struktur und/oder die Nutzung von privaten Raumlichkeiten).

Nacht- und Sonntagsarbeit
Nachtarbeit: von 23.00 Uhr bis 06.00 Uhr.

Sonntagsarbeit: von Samstag 23.00 Uhr bis Sonntag 23.00 Uhr.

Den Sonntagen gleichgestellt sind die von den Kantonen so bezeichneten Feier-
tage und der Bundesfeiertag.

15
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Jahrlich missen mindestens 26 Ruhetage auf einen Sonntag fallen. Nach indivi-
dueller Vereinbarung kann die Anzahl der arbeitsfreien Sonntage auf 17 redu-
ziert werden. Freie Sonn- und Ruhetage sind ausgeglichen auf das Jahr zu verteilen.

Pikettdienst

Die Mitarbeitenden konnen von ihren Vorgesetzten aufgrund betrieblicher
Beduirfnisse zum Pikettdienst eingeteilt werden. Im Pikettdienst halt sich die/
der Mitarbeitende ausserhalb der Arbeitszeit bereit, nétigenfalls die Arbeit
sofort aufzunehmen.

Langzeitkonto

Das Langzeitkonto ist ein tempordres Zeitkonto und dient einem spateren

Bezug der Stunden im Zusammenhang mit einem festgelegten Verwendungs-

zweck. Der Bezug der Stunden aus dem Langzeitkonto kann insbesondere fur

folgende Verwendungszwecke eingesetzt werden:

> Bezug eines Langzeiturlaubs

> Verlangerung des Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaubs und/oder Wieder-
aufnahme der Arbeitstatigkeit nach Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub
mit einer befristeten Arbeitszeitreduktion unter Beibehaltung des vertrag-
lich vereinbarten Beschaftigungsgrads (und damit des Lohns)

> Bezugvon Freitagen flr Weiterbildungsmassnahmen

> Teilzeit ab Alter 58

Es gelten folgende Rahmenbedingungen:

> Zur Er6ffnung eines Langzeitkontos bedarf es einer schriftlichen Vereinba-
rung zwischen der/dem Vorgesetzten und der/dem Mitarbeitenden. In der
Vereinbarung sind die Eckwerte des Bezugs aufgelistet: Verwendungszweck,
Zeitpunkt des Bezugs, Saldierung und evt. erganzende Modalitaten.

> Dem Langzeitkonto kénnen ein positiver Zeitsaldo und Uberstunden gutge-
schrieben werden. Ein Ubertrag von Stunden des Uberzeitkontos und von
Firmentreue ist ausgeschlossen.

> Die Dauer des Langzeitkontos muss begrenzt sein, wobei eine maximale
Laufdauer von drei Jahren gilt.

> Bei Eroffnung des Langzeitkontos muss das zu libertragende Zeitguthaben
im Minimum 80 Stunden betragen; der maximale Zeitsaldo betragt 240
Stunden. Fir den Verwendungszweck Teilzeit ab Alter 58 betragt der maxi-
male Zeitsaldo 400 Stunden.
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Zuschlage fiir regelméassige Nacht- und Sonntagsarbeit

Mitarbeitende, die in regelmassigem Turnus Nacht- und Sonntagsarbeit leisten,
erhalten folgende Zuschlage:

Nachtarbeit und Sonntagsarbeit tagsuber
Fr. 8.30/Std. zuziiglich jeweilige Ferienentschadigung (10.64 % bzw. 13.04% )

Sonntagsarbeit nachts
Fr. 11.40/Std. zuziiglich jeweilige Ferienentschadigung (10.64 % bzw. 13.04 %)

Zusatzlich wird ein Zeitzuschlag flr Nachtarbeit von 15 % gewahrt.

Zuschlage fiir Pikettdienst

Der Pikettdienst besteht aus einer Bereitschaftszeit und allenfalls einer Einsatz-
zeit. Der fiir die Bereitschaftszeit ausgerichtete Zuschlag kann wahlweise in Zeit
oder in Geld bezogen werden.

Bereitschaftszeit: Fr. 5.20/Std. oder 15% Zeitzuschlag.

Einsatzzeit: gilt als Arbeitszeit, allenfalls mit einem Nacht- oder Sonntagszu-
schlag von 50 % auf dem individuellen Fixlohn.

Zuschlage fiir unregelmassige Nacht- und Sonntagsarbeit

Mitarbeitende, die unregelmassig Nacht- oder Sonntagsarbeit leisten, erhalten

einen Zuschlag von 75 % auf dem individuellen Fixlohn. Die Zuschlage fiir Nacht-
und Sonntagsarbeit werden nicht kumuliert.

Berufliche Entwicklung/Aus- und Weiterbildung

Ziel der beruflichen Entwicklung ist, die Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeiten-
den zu erhalten. Diese setzt eine gemeinsame Ausrichtung von Lernbereit-
schaft und persénlichem Engagement der Mitarbeitenden unter Einbezug der
Anforderungen des Unternehmens, welche sich aus Unternehmensstrategie
und Unternehmenszielen ableiten, voraus.

17



25

251

18

Die berufliche Entwicklung bei IT Services umfasst die Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeitenden, welche die vorhandenen Fahigkeiten und Potenziale der
Mitarbeitenden erhalten und weiterentwickeln. IT Services fordert und fordert
die Mitarbeitenden und unterstitzt sie in angemessener Weise methodisch,
finanziell und/oder mit Zeit. Die Mitarbeitenden steuern ihren Entwicklungs-
weg eigenverantwortlich mit und sind bereit, eigene Beitrage zu leisten.

Im Rahmen der regelmassig durchgefiihrten Mitarbeitendengesprache und
-beurteilungen werden die Entwicklungsschritte und bendtigten Aus- und Wei-
terbildungsmassnahmen besprochen und bewertet.

Ferien, Feiertage, Urlaube und Absenzen
Ferien

Die/Der Mitarbeitende hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf Ferien von

> 5Wochen bis und mit dem Kalenderjahr, in dem das 59. Altersjahr vollendet
wird;

> 6 Wochen ab Beginn des Kalenderjahrs, in dem das 60. Altersjahr vollendet
wird.

Die Ferien sind grundsatzlich bis zum 31. Dezember zu beziehen. Einmal im
Kalenderjahr mussen zwei Ferienwochen zusammenhangen. Die Vorgesetzten
haben daflir zu sorgen, dass die Ferien bezogen werden.

Fallt ein bezahlter Feiertag in die Ferien, wird fiir diesen kein Ferientag angerech-
net.

Bei Beginn oder Ende des Arbeitsverhadltnisses wahrend des Kalenderjahrs wird
der Ferienanspruch anteilmassig gekurzt.

Die Ferien werden im Verhaltnis zur Dauer der Abwesenheit gekiirzt, wenn die
Arbeit infolge von Krankheit, Unfall, Militar-, Schutz- oder Zivildienst wahrend
eines Kalenderjahrs zusammen ldanger als 90 Kalendertage ausgesetzt wird.
Dasselbe gilt, wenn die Mitarbeiterin wahrend eines Kalenderjahrs fir mehr als
90 Kalendertage infolge Schwangerschaft an der Arbeit verhindert ist. Fir die
ersten 90 Kalendertage erfolgt keine Kiirzung. Unbezahlter Urlaub fihrt zu
einer Kiirzung des Ferienanspruchs.

Kirzungen werden auf halbe Tage abgerundet.
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Feiertage

Die/Der Mitarbeitende hat Anspruch auf maximal 10 bezahlte Feiertage (inkl.
Bundesfeiertag), sofern keine abweichenden Regelungen in Anhang 1 festge-
halten sind. Fallt ein Feiertag auf einen fir die/den Mitarbeitende/n arbeits-
freien Tag, so ist er weder verguitungsberechtigt noch kann er kompensiert wer-
den. Ist die/der Mitarbeitende an einem bezahlten Feiertag an der Arbeitsleis-
tung verhindert, so kann sie/er diesen nicht nachbeziehen.

Firmentreue

Nach Vollendung des fuinften Anstellungsjahrs und nach je funf weiteren
Anstellungsjahren erhalt die/der Mitarbeitende eine Woche bezahlten Urlaub.

Mutterschaftsurlaub

Die Mitarbeiterin hat Anspruch auf bezahlten Mutterschaftsurlaub von 17
Wochen. Der Anspruch auf Entschadigung endet am Tag der Wiederaufnahme
einer Erwerbstatigkeit, unabhangig vom Beschaftigungsgrad.

Auf Wunsch kénnen bis zu 2 Wochen Urlaub unmittelbar vor der Niederkunft
bezogen werden. Bei einem Spitalaufenthalt des neu geborenen Kindes von
mindestens drei Wochen kann die Mitarbeiterin beantragen, dass der Anspruch
auf Mutterschaftsentschadigung aufgeschoben wird (Art. 24 EOV). Parallel zur
Mutterschaftsentschadigung wird auch der Mutterschaftsurlaub aufgescho-
ben. Wahrend der Zeit des Aufschubs der Mutterschaftsentschadigung hat die
Mitarbeiterin keinen Anspruch auf Lohnfortzahlung. EO-Leistungen stehen im
Ausmass der Lohnfortzahlung IT Services zu.

Sofern es die betrieblichen Verhaltnisse erlauben, kann zusatzlich unbezahlter
Urlaub gewahrt werden.

Vaterschaftsurlaub

Der Mitarbeiter hat Anspruch auf bezahlten Vaterschaftsurlaub von 10 Tagen.

Der Vaterschaftsurlaub ist innerhalb eines Jahres nach der Geburt des Kindes zu
beziehen.

19
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Bezahlte Absenzen

Fir Familienangelegenheiten oder besondere Anldsse besteht Anspruch auf fol-

gende bezahlte Absenzen:

> eigene Heirat: 2 Tage;

> Tod von Ehe- oder Lebenspartner/in, Kind, Elternteil oder anderer naheste-
hender verwandter Person: bis 3 Tage;

> nach erfolgter Adoption fiir Adoptiveltern: 10 Tage;

> eigener Umzug: 1 Tag

sowie auf folgende bezahlte Absenzen, wenn diese auf einen Arbeitstag fallen:

> plotzliche schwere Erkrankung von Ehe- oder Lebenspartner/in, Kind, Eltern-
teil: bis 2 Tage;

> flr unaufschiebbare Angelegenheiten alleinerziehender Eltern pro Kalen-
derjahr: bis 5 Tage;

> Rekrutenaushebung und Abgabe der militarischen Ausrlstung: je 1 Tag.

Die/Der Mitarbeitende hat die Moglichkeit, im Rahmen des Corporate Volun-
teering Angebots von Swisscom einen gemeinnutzigen Einsatz zu leisten. 1 Tag
pro Kalenderjahr wird als bezahlte Absenz gewahrt.

Absenz infolge Krankheit und Unfall

Bei Arbeitsverhinderung von mehr als 7 Kalendertagen in Folge Krankheit oder
Unfall hat die/der Mitarbeitende spatestens am 8. Tag unaufgefordert ein arzt-
liches Zeugnis vorzulegen. Ausnahmsweise kann IT Services ab dem ersten
Abwesenheitstag ein drztliches Zeugnis verlangen. IT Services behalt sich
zudem das Recht vor, die/den Mitarbeitende/n zu einer vertrauensarztlichen
Untersuchung aufzubieten; die Kosten tragt IT Services.

Offentliches Amt

Die/Der Mitarbeitende hat IT Services rechtzeitig vor der Ubernahme eines
offentlichen Amts zu informieren, sofern dadurch das Arbeitsverhaltnis beein-
trachtigt wird. Die Aufgaben eines offentlichen Amts sind wenn maoglich in der
Freizeit wahrzunehmen. Grundsatzlich gewahrt IT Services fir die Austibung
eines 6ffentlichen Amts bis zu 15 Tage bezahlten Urlaub pro Kalenderjahr. Bei
langeren Abwesenheiten und/oder zeitintensiven Mandaten ist die Lohnfortzah-
lung und/oder Anpassung des Beschaftigungsgrads individuell zu vereinbaren.
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2.7.2

Unbezahlter Urlaub

Bei unbezahltem Urlaub, der bis drei Monate dauert, leisten IT Services und die/
der Mitarbeitende ihre Beitrage an die berufliche Vorsorge weiter. Ab Beginn
des vierten Monats des unbezahlten Urlaubs gehen die Beitrage der Arbeitge-
berin mit Ausnahme der Risikobeitrage flr die berufliche Vorsorge zu Lasten
der/des Mitarbeitenden.

Gewerkschaftsurlaube

Dem Mitglied eines Firmen-/Branchenvorstands wird pro Kalenderjahr folgende

bezahlte Absenz gewahrt:

> bis 10 Tage fiir gewerkschaftliche Tatigkeiten inkl. gewerkschaftliche Ausbil-
dungskurse.

Den ubrigen Mitgliedern einer vertragsschliessenden Gewerkschaft werden

pro Kalenderjahr folgende bezahlte Absenzen gewahrt:

> bis 6 Tage fir die Teilnahme an Firmenkonferenzen/Branchenversammilun-
gen und gewerkschaftlichen Tagungen;

> bis 2 Tage fur gewerkschaftliche Ausbildungskurse.

Lohn und Familienzulagen

Lohnfestlegung und Gleichbehandlung

Die Mitarbeitenden haben Anspruch auf gleichen Lohn fiir gleichwertige Arbeit.

Der Lohn richtet sich nach der Funktion, der individuellen Leistung und orien-

tiert sich am Markt.

Mindestlohn

Der jahrliche Mindestlohn betragt 52 000 Franken brutto. 2 IT Services kann mit

den vertragsschliessenden Gewerkschaften vereinbaren, dass der Mindestlohn
flr Einzelfalle unterschritten werden kann.

> Die Mindestlohnregelung gilt nicht furr die Lernenden.
21
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Fixlohn

Der Fixlohn bemisst sich nach der Funktion und der individuellen Leistung.
Dabei sind die Anforderungen der Funktion massgebend fur die Zuordnung zu
einer Funktionsstufe und damit zu einer funktionsstufenbezogenen Lohnband-
breite. Innerhalb dieser Lohnbandbreite wird die Lohnentwicklung im Rahmen
der Lohnrunde durch die individuelle Leistung bestimmt.

Die individuelle Leistung wird jahrlich anhand der Mitarbeitendenbeurteilung in
einem Einzelgesprach zwischen der/dem Mitarbeitenden und der/dem direkten
Vorgesetzten beurteilt und schriftlich festgehalten.

Zahlungen

Der individuelle Fixlohn wird in 13 Teilen (13. Teil mit dem Novemberlohn)
monatlich bargeldlos tiberwiesen. Auf Wunsch kann die/der Mitarbeitende auf
Beginn eines Jahres die Auszahlung in 12 Teilen veranlassen.

Familienzulagen

Falls das anwendbare kantonale Recht keine hoheren Zulagen vorsieht, betra-
gen die Kinderzulagen® Fr. 240~ und die Ausbildungszulagen® Fr. 250~ pro
Monat und Kind.

Anspruchsberechtigung und Dauer des Anspruchs sowie allfallige besondere
Reduktionsgriinde (z.B. bei Kindern mit Wohnsitz im Ausland) richten sich nach
dem Bundesgesetz Uber die Familienzulagen und dem anwendbaren kantona-
len Recht.

Der Anspruch auf allfdllige Geburts- und Adoptionszulagen richtet sich nach
dem Bundesgesetz tber die Familienzulagen und dem anwendbaren kantona-
len Recht.

2 Bisvollendetes 18. Altersjahr.
® Langstens bis zur Vollendung des 25. Altersjahrs.
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Lohnfortzahlung
Lohnfortzahlung bei Krankheit und Unfall

Fir die Dauer von maximal 730 Tagen gewahrt IT Services bei Arbeitsunfahig-
keit infolge Krankheit oder Unfall eine Lohnfortzahlung von 100 % des Fixlohns.

IT Services schliesst firihre Leistungen Kollektivversicherungen fir ein Kranken-
taggeld und ein Unfalltaggeld (UVG-Zusatz) mit einer Wartefrist von maximal
180 Tagen ab. Die Mitarbeitenden beteiligen sich an den Pramien fir die Tag-
geldversicherungen, berechnet auf Grund einer Wartefrist von 180 Tagen,
sowie an den Pramien der Nichtberufsunfallversicherung je zur Halfte.

Ein Lohnfortzahlungsanspruch gegentiber IT Services besteht nur wahrend der
Dauer des Arbeitsverhaltnisses. Nach dessen Beendigung besteht nur noch ein
allfalliger Anspruch auf das versicherte Taggeld gegentber der Versicherung
nach den anwendbaren Versicherungsbedingungen (bei befristeten EAV erlischt
der Anspruch auf das Krankentaggeld spatestens mit Beendigung des EAV). Die/
Der Mitarbeitende muss ohne neue Vorbehalte in die Einzelversicherung tber-
treten konnen.

Taggelder und sonstige Leistungen mit Lohnausfallcharakter (wie namentlich
Renten) der gesetzlichen Sozialversicherungen (Unfallversicherung, Eidg. Invali-
denversicherung, Militarversicherung, Erwerbsersatzordnung usw.) sowie der
kollektiven Taggeld- und Unfallzusatzversicherung stehen IT Services zu,
solange IT Services eine Lohnfortzahlung leistet, und werden an die Lohnfort-
zahlung von IT Services angerechnet. IT Services kann ihre Lohnfortzahlung im
gleichen Ausmass kurzen, wie die Versicherung ihre Leistungen kiirzt.

Lohnfortzahlung bei Militar-, Schutz- oder Zivildienst

Leistet die/der Mitarbeitende schweizerischen obligatorischen Militar- oder

Schutzdienst, betragt die Lohnfortzahlung pro Kalenderjahr:

> wahrend 30 Tagen 100 % des Fixlohns,

anschliessend

> 80% des Fixlohns fiir ledige Mitarbeitende;

> 100% des Fixlohns fiir verheiratete Mitarbeitende oder ledige Mitarbei-
tende mit Unterstitzungspflicht.

23
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Schweizerischer Zivildienst sowie von weiblichen Angehérigen der Armee
geleisteter Militar- oder Rotkreuzdienst sind dem Militar- und Schutzdienst
gleichgestellt.

Die Lohnfortzahlung bei Teilnahme an freiwilligen Kursen und Veranstaltungen
wird individuell vereinbart.

EO-Leistungen stehen im Ausmass der Lohnfortzahlung IT Services zu.

Nachgewahrung im Todesfall

IT Services bezahlt beim Tod einer/eines Mitarbeitenden einen Sechstel des Jah-
res-Fix-Lohns, falls die/der Mitarbeitende die Ehegattin/den Ehegatten, die
Lebenspartnerin/den Lebenspartner oder minderjahrige Kinder hinterlasst. Feh-
len diese Anspruchsberechtigten und hat die/der Mitarbeitende einer anderen
Person gegenuber eine Unterstitzungspflicht erfullt, wird ihr die Nachzahlung
ausgerichtet.

Geheimhaltung, Persénlichkeits- und Datenschutz
Geheimhaltung und Riickgabe

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, Uiber alle geheimzuhaltenden Tatsachen
und geschaftlichen Verhaltnisse von IT Services, insbesondere Buchhaltungs-
und Bilanzziffern, Business-Plane, kalkulatorische Grundlagen, technische Ver-
fahren, Vertragsverhaltnisse mit anderen Firmen, Joint-Ventures, Angaben Uber
Geschaftspartner, Mitarbeitende, Kunden, Lieferanten sowie Archiv-, Lohn- und
Produktionsdaten Stillschweigen gegenuber nicht befugten Mitarbeitenden,
Dritten und der Konkurrenz zu wahren. Das Fernmeldegeheimnis ist in jedem
Fall zu wahren.

Auch nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses bleibt die/der Mitarbeitende
zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit es zur Wahrung der berechtigten
Interessen von IT Services erforderlich ist.

Auf Verlangen von IT Services und in jedem Fall bei Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses hat die/der Mitarbeitende samtliche IT Services gehdrenden Unterla-
gen, Dokumente, Daten und Aufzeichnungen zurtickzugeben; Kopien diirfen
nur mit Zustimmung von IT Services angefertigt werden.



2.9.2 Personlichkeits- und Datenschutz

Das Arbeitsverhaltnis soll von Respekt und Toleranz getragen sein. Die Mitarbei-
tenden durfen auf Grund ihres Geschlechts, ihres Alters, ihrer Herkunft, Sprache
und Kultur sowie ihres Beschaftigungsgrads weder direkt noch indirekt benach-
teiligt werden. Alle Beteiligten leisten dazu ihren Beitrag.

IT Services achtet und schutzt die Personlichkeit der/des Mitarbeitenden und
sorgt unter Beachtung der Ergonomie fir einen angemessenen Gesundheits-
schutz.

IT Services will durch Praventions- und Rehabilitationsmassnahmen im Rahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements die negativen Auswirkungen von
gesundheitlichen Beeintrachtigungen infolge Krankheit oder Unfall im Inter-
esse der Mitarbeitenden und des Unternehmens moglichst gering halten.
IT Services ist bestrebt, Mitarbeitende mit gesundheitlichen Beeintrachtigun-
gen durch entsprechende Massnahmen im Rahmen der betrieblichen Moglich-
keiten in den Arbeitsprozess zu reintegrieren.

Die/Der Mitarbeitende kann bei Differenzen mit IT Services eine Vertrauensper-
son beiziehen. Dies gilt insbesondere in folgenden Fallen:

> personliche Einstufung gemass Lohnsystem und Mitarbeitendenbeurtei-
lung;

> Personlichkeitsverletzungen durch Vorgesetzte oder andere Mitarbeitende,
insbesondere sexuelle Beldstigung und Mobbing;

> ordentliche Kiindigung;

> Anderung des Arbeitsorts oder des Tatigkeitsbereichs.

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, IT Services alle fiir das Arbeitsverhaltnis
notwendigen persénlichen Daten zur Verfiigung zu stellen und allfallige Ande-
rungen bekannt zu geben. IT Services garantiert den Schutz der Personendaten.
Die/Der Mitarbeitende hat insbesondere das Recht auf Einsicht in das Personal-
dossier und die sie/ihn betreffenden Daten.

IT Services bekennt sich zu uncodierten Arbeitszeugnissen.
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Treuepflicht und Haftung
Gewahrung und Annahme von Geschenken und anderen Vorteilen

Die/Der Mitarbeitende darf keine Geschenke oder andere Vorteile anbieten,
versprechen oder gewahren, wenn dies im Zusammenhang mit der geschaftli-
chen Tatigkeit steht und die Tatbestande der Bestechung oder Vorteilsgewah-
rung erfiillten konnte.

Entsprechend ist auch verboten, Geschenke oder andere Vorteile zu fordern,
sich versprechen zu lassen oder anzunehmen.

Nebenerwerb

Die/Der Mitarbeitende hat IT Services liber andere Erwerbstatigkeiten zu infor-
mieren. Nebenerwerbliche Tatigkeit ist unzulassig, sofern dadurch die Treue-
pflicht verletzt wird. Die gesetzliche Hochstarbeitszeit darf gesamthaft nicht
uberschritten werden.

Haftung

Die/Der Mitarbeitende haftet gegeniiber IT Services fir absichtlich oder grob-
fahrlassig zugeftigten Schaden.

Immaterialgiiterrecht
Urheberrechte

Die/Der Mitarbeitende libertragt die Urheberrechte und verwandten Schutz-
rechte, insbesondere die Rechte an Software, einschliesslich aller Teilrechte, mit
ihrer Entstehung auf IT Services, soweit diese Rechte im Zusammenhang mit
ihrem/seinem Aufgabengebiet entstehen. Dies gilt fir alle Werke, welche die/
der Mitarbeitende wahrend des Arbeitsverhaltnisses allein oder in Zusammen-
arbeit mit anderen entwickelt.

Hat IT Services kein Interesse an den von ihr erworbenen Rechten, so soll der/
dem Mitarbeitenden vertraglich die Verwendung oder Nutzung Uberlassen
werden.
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Erfindungen und Designs

Erfindungen und Designs, welche die/der Mitarbeitende in Austibung ihrer/sei-
ner dienstlichen Tatigkeit und in Erfullung vertraglicher Pflichten macht oderan
deren Hervorbringung sie/er mitwirkt, gehdren IT Services. Dies gilt unabhangig
von Zeit und Ort der erfinderischen Tatigkeit sowie der Schutzfahigkeit der
Erfindung oder des Designs. IT Services steht es jederzeit zu, Erfindungen,
Designs und sonstige technische Ideen der Mitarbeitenden zu andern oder zu
erganzen.

Mit Abschluss des EAV behdlt sich IT Services den Erwerb und die Verwertung
von Erfindungen und Designs vor, welche die/der Mitarbeitende bei Austibung
der dienstlichen Tatigkeit, aber nicht in Erflillung vertraglicher Pflichten macht.
In diesen Fallen hat die/der Mitarbeitende IT Services schriftlich zu informieren;
IT Services teilt innert sechs Monaten schriftlich mit, ob sie die Erfindung oder
das Design freigibt. Wird die Erfindung oder das Design nicht freigegeben, so hat
IT Services der/dem Mitarbeitenden eine besondere angemessene Vergiitung
auszurichten; bei deren Festsetzung sind alle Umstande zu berticksichtigen, wie
namentlich der wirtschaftliche Wert der Erfindung oder des Designs, die Mit-
wirkung von IT Services, die Inanspruchnahme ihrer Hilfspersonen und Betriebs-
einrichtungen sowie die Aufwendungen der/des Mitarbeitenden und ihre/seine
Stellung im Betrieb.

Die/Der Mitarbeitende ist auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
verpflichtet, die fiir den Patent- oder Designschutz notwendigen Angaben zu
machen und Formalitaten zu erfiillen. IT Services ersetzt allfallige Kosten und
leistet eine angemessene Entschadigung flr Einkommensausfall.

Anderungen und Beendigung des Arbeitsverhiltnisses
Voriibergehende Anderung des Arbeitsorts oder des Titigkeitsbereichs

Aus betrieblichen Griinden kann jeder/jedem Mitarbeitenden voriibergehend
eine andere ihr/ihm zumutbare Arbeit Ubertragen werden, die nicht zu ihren/
seinen normalen arbeitsvertraglichen Aufgaben gehort. Dasselbe gilt fur die
vorlibergehende Zuteilung eines anderen Arbeitsorts. Die zusatzliche Reisezeit
zum vorlbergehenden Arbeitsort gilt als Arbeitszeit; die anfallenden zusatzli-
chen Aufwendungen werden von IT Services ersetzt.
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Ubernahme einer tiefer entléhnten Funktion

Bei Ubernahme einer anderen Funktion oder Anderung der Funktion aus
betrieblichen oder strukturellen Griinden, die nicht in der Person der/des Mitar-
beitenden liegen, wird der versicherte Lohn nicht reduziert, wenn sie/er im Zeit-
punkt der Anderung das 58. Altersjahr vollendet hat; IT Services ibernimmt die
Differenz der Pensionskassenbeitrdge der/des Mitarbeitenden.

Umgestaltung

Bei Teilinvaliditat versucht IT Services, das Arbeitsverhaltnis im angestammten
Arbeitsgebiet an die verbleibende Arbeits-/Erwerbsfahigkeit anzupassen oder
eine Alternativiésung zu finden.

Zeitablauf

Das Arbeitsverhdltnis endet mit Erreichen des gesetzlichen Rentenalters, des
Todes der/des Mitarbeitenden oder mit Ablauf der vereinbarten Frist automa-
tisch. Mit Beginn des Anspruchs auf eine ganze Invalidenrente endet das
Arbeitsverhaltnis ohne Kiindigung.

Kiindigung

Sofern keine abweichenden Regelungen in Anhang 1 festgehalten sind, betra-

gen die Kiindigungsfristen:

> wahrend der Probezeit: 7 Tage auf einen beliebigen Zeitpunkt;

> im 1. Anstellungsjahr: 1 Monat auf Monatsende;

> abdem 2. Anstellungsjahr: 3 Monate auf Monatsende;

> abdem 2. Anstellungsjahr und bei vollendetem 50. Altersjahr: 5 Monate auf
Monatsende

Fir die/den Mitarbeitenden, die/der Mitglied eines Firmen-/Branchenvorstands
einer vertragsschliessenden Gewerkschaft und IT Services als solche/solcher
gemeldet ist, gilt eine Kiindigungsfrist von 6 Monaten.

Fir die Kiindigung zur Unzeit und fir die fristlose Klindigung gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen (Art. 336¢ ff. OR).



Vor einer ordentlichen Kiindigung aus Griinden, die von der/dem Mitarbeiten-
den personlich zu vertreten sind (ungentigende Leistungen, mangelhaftes Ver-
halten), ist darliber ein Gesprach mit der/dem Mitarbeitenden zu fiihren. Von
diesem Gesprach ist eine Notiz zuhanden des Personaldossiers zu erstellen. Die
Klindigung hat schriftlich zu erfolgen. IT Services begriindet sie in jedem Fall.

Im gegenseitigen Einvernehmen kann das Arbeitsverhaltnis jederzeit ungeach-

tet der ubrigen Bestimmungen aufgelost werden. Der Aufhebungsvertrag
bedarf der Schriftform.
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Vertragliche (schuldrechtliche) Bestimmungen
Gleichstellung, Chancengleichheit und Persénlichkeitsschutz

Die GAV-Parteien wollen die Chancengleichheit fordern. IT Services verpflichtet

sich dazu,

> die Personlichkeit der Mitarbeitenden zu schiitzen;

> die Gleichstellung zu verwirklichen;

> Massnahmen zur Verhinderung von Diskriminierung, sexueller Belastigung
und Mobbing zu treffen sowie nétigenfalls fiir Abhilfe zu sorgen;

> eine ausgeglichene Vertretung der Geschlechter, Sprachen und Kulturen in
den Gremien, Projekt- und Arbeitsteams anzustreben;

> geeignete Massnahmen fir die Umsetzung der Chancengleichheit zu treffen.

IT Services bezeichnet Ansprechpersonen fiir Mitarbeitende, die sich benachtei-
ligt oder sexuell diskriminiert fihlen.

Lohnverhandlungen

Jede GAV-Partei kann bis 31. Oktober Verhandlungen lber Lohnanpassungen
per 1. April des Folgejahrs verlangen. Kriterien fir die Lohnverhandlungen sind
beispielsweise der Unternehmenserfolg, das Marktgeschehen und die Entwick-
lung der Lebenshaltungskosten (Teuerung).

Die Lohne der Lernenden sind nicht Gegenstand der Lohnverhandlungen. Allfal-
lige Lohnanpassungen werden durch Swisscom festgelegt.

Einigen sich die GAV-Parteien nicht, kann jede GAV-Partei bis 31. Januar das
Schiedsgericht anrufen.

Sozialplan

Mussen aus nicht in der Person der Mitarbeitenden liegendem Anlass Massen-
entlassungen oder Kiindigungen in grosserer Anzahl bzw. Versetzungen an
andere Betriebsorte in grosserer Anzahl in Aussicht genommen werden, so sind
mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften frihzeitig Verhandlungen tber
den Abschluss eines Sozialplans zur Vermeidung und Verminderung von nach-
teiligen Auswirkungen auf die betroffenen Mitarbeitenden aufzunehmen.



3.4

3.5

IT Services verpflichtet sich, bei Massenentlassungen oder Klindigungen in gros-
serer Anzahl pro betroffene/n Mitarbeitende/n einen Mindestbetrag von 60%
des jahrlichen Mindestlohns zur Finanzierung der Sozialplan-Massnahmen zur
Verfligung zu stellen. Ein individueller Anspruch kann aus dieser Bestimmung
nicht abgeleitet werden.

Der Sozialplan regelt den Verwendungszweck dieser Geldmittel (beispielsweise
Stellenvermittlung, Umschulung, Abgangsentschadigungen) sowie die Bildung,
Zusammensetzung und Zustandigkeit der paritatisch besetzten Organe, die
uber die Verwendung der Geldmittel und die Durchfiihrung des Sozialplans
beschliessen.

Friedenspflicht

Die GAV-Parteien unterstellen sich der absoluten Friedenspflicht. Jegliche
Kampfmassnahmen wie Streik und Aussperrung sind wahrend der Dauer dieses
GAV untersagt, und zwar auch in Fragen, die durch diesen GAV und die Anhange
nicht geregelt sind.

Mitwirkung

Allgemein

Die GAV-Parteien fordern die Mitwirkung der Mitarbeitenden und unterstiitzen
damit ein gutes Betriebsklima. Sie setzen die gesamtarbeitsvertraglichen

Bestimmungen durch.

Die Mitwirkungsbereiche, -grade und -ebenen sind im Anhang 3 (Mitwirkung)
geregelt.

Es besteht keine Mitwirkung bei Ausbildungskonzepten und -modellen sowie
bei Lohnthemen fiir Lernende.

Gewerkschaften

Die vertragsschliessenden Gewerkschaften nehmen ihre Mitwirkungsrechte
gegenUber IT Services in der Regel gemeinsam wabhr. Sie sind die Ansprechpart-

ner der Geschaftsleitung flr wichtige, die Sozialpartnerschaft betreffende
Angelegenheiten.

31



3.5.3

3.6

3.6.1

32

Personalvertretungen

Die Mitglieder der Personalvertretungen werden aus dem Kreis der Mitarbei-
tenden in allgemeinen und freien Wahlen gewahlt und nehmen ihre Mitwir-
kungsrechte in den einzelnen Gesellschaften bzw. Geschaftsbereichen wahr.

Vollzugskostenbeitrag (GAV-Beitrag)
GAV-Beitrag

IT Services erhebt von jeder/jedem Mitarbeitenden, welche/r in den Geltungs-
bereich dieses GAV fallt, einen GAV-Beitrag von monatlich 0.15% des Fixlohns.

Ab 1.1.2015 betragt der GAV-Beitrag monatlich 0.3 % des Fixlohns.
Die Lernenden bezahlen keinen GAV-Beitrag.

Die GAV-Beitrage werden in einen Fonds einbezahlt, den die GAV-Parteien

durch eine Paritatische Kommission verwalten. Die GAV-Parteien sorgen dafiir,

dass die finanzierten Leistungen allen Mitarbeitenden im Geltungsbereich die-

ses GAV zugutekommen. Aus dem Fonds konnen Aufwendungen finanziert

werden, die mit dem Vollzug und der Umsetzung dieses GAV und mit der kollek-

tiven Interessenvertretung der Mitarbeitenden einen direkten Zusammenhang

haben. Insbesondere konnen teilweise durch den Fonds finanziert werden:

> Pflege der sozialpartnerschaftlichen Beziehung;

> Druckkosten fiir den GAV und Informationsmaterial sowie Kosten weiterer
Informationsmassnahmen;

> Kosten der vertragsschliessenden Gewerkschaften fir die paritatischen
Organe des Sozialplans;

> Administration des Fonds;

> Verhandlungskosten der vertragsschliessenden Gewerkschaften fiir die
Aushandlung und Weiterentwicklung des GAV;

> Kosten fur gewerkschaftliche Weiterbildungskurse und fuir die Ausbildung
der Mitglieder der Personalvertretungen;

> Kosten fir Urlaub von Gewerkschaftsmitgliedern, die an gewerkschaftli-
chen Tagungen oder Weiterbildungskursen teilnehmen sowie von Mitarbei-
tenden, welche als Mitglied eines Firmen-/Branchenvorstands bei einer ver-
tragsschliessenden Gewerkschaft mitarbeiten.

Flr Mitglieder einer Arbeitnehmerorganisation, die nicht GAV-Partei und dem
GAV nicht angeschlossen ist oder fur die IT Services kein Verbandsbeitrags-
inkasso vornimmt, wird der GAV-Beitrag der betreffenden Organisation auf
Antrag aus dem Fonds zurlickerstattet.



3.6.2

3.6.3

3.7

3.7.1

Inkasso

Der GAV-Beitrag wird nicht vom Lohn abgezogen, sofern der/dem Mitarbeiten-
den ein Lohnabzug flr den Mitgliederbeitrag einer vertragsschliessenden
Gewerkschaft (Verbandsbeitragsinkasso durch IT Services) gemacht wird.

Wird einem Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft kein Lohnab-
zug fur den Verbandsbeitrag gemacht, so erstattet der Verband dem Mitglied
den GAV-Beitrag zurtick.

IT Services stellt den vertragsschliessenden Gewerkschaften die fir das Muta-
tionswesen nétigen Angaben ihrer Mitglieder (Name, Adresse, Ein- und Austritt)
zur Verfugung, sofern eine entsprechende Erklarung des Mitglieds vorliegt.
Umgekehrt informieren die vertragsschliessenden Gewerkschaften IT Services
uber die Mitgliedschaft der Mitarbeitenden und die Hohe des betreffenden
Mitgliederbeitrags.

Paritdtische Kommission
Die «Paritatische Kommission GAV-Beitrag» setzt sich aus vier Mitgliedern
zusammen. Sie vollzieht die Aufgaben selbstandig. Sie entscheidet auch Uber

die Verwendung eines allfalligen Restvermogens bei Auflosung des Fonds.

Die paritatische Kommission bestimmt die Revisionsstelle.

Schiedsgerichtsbarkeit

Schiedsgericht

Fir Streitigkeiten zwischen den GAV-Parteien Uber die Auslegung und die
Anwendung dieses GAV und der dazugehdrenden Anhadnge ist unter Ausschluss

der ordentlichen Gerichte ein Schiedsgericht mit Sitz in Bern zustandig.

Das Schiedsgericht entscheidet ausserdem tiber Lohnanpassungen, sofern sich
die GAV-Parteien in den Lohnverhandlungen nicht einigen kénnen.

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem Sozialplan kann das Schiedsge-
richt lediglich die Verletzung dieses GAV feststellen.
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Das Schiedsgericht besteht aus drei Mitgliedern. Will eine GAV-Partei das
Schiedsgericht anrufen, so teilt sie dies der/dem/den Beklagten mit eingeschrie-
benem Brief, unter gleichzeitiger Angabe des Klagebegehrens und Nennung
einer Schiedsrichterin oder eines Schiedsrichters mit. Die/Der Beklagte/n
ernennt/ernennen innert 30 Tagen seit dem Empfang dieser Mitteilung eben-
falls eine Schiedsrichterin oder einen Schiedsrichter und teilt/teilen dies der kla-
genden GAV-Partei mit eingeschriebenem Brief mit. Die Parteien missen die
ernannte Schiedsrichterin oder den ernannten Schiedsrichter akzeptieren,
ausser es bestiinden berechtigte Zweifel an ihrer/seiner Unabhangigkeit oder
Unparteilichkeit. Innert weiteren 30 Tagen haben hierauf die ernannten Schieds-
richterinnen oder Schiedsrichter gemeinsam die Prasidentin oder den Prasiden-
ten des Schiedsgerichts zu wahlen. Kommt/Kommen die/der Beklagte/n mit
der Ernennung ihrer/seiner Schiedsrichterin oder ihres/seines Schiedsrichters in
Verzug oder konnen sich die Schiedsrichterinnen oder Schiedsrichter nicht auf
eine Prasidentin oder einen Prasidenten einigen, so nimmt die Prasidentin oder
der Prasident des Obergerichts des Kantons Bern auf Antrag einer Partei die
Ernennung vor.

Verfahren

Das Schiedsgericht legt das Schiedsverfahren selbst fest. Dieses soll einfach und
rasch sein. In der Regel soll ein einfacher Schriftenwechsel (Klageschrift und Kla-
geantwort) stattfinden, gefolgt von einer miindlichen Verhandlung fir die Ver-
nehmung allfalliger Zeugen und Sachverstandigen sowie fiir den miindlichen
Vortrag der Parteistandpunkte.

Im Fall von Differenzen betreffend die kollektiven Lohnverhandlungen soll das
Schiedsgericht seinen Entscheid nach mundlicher Anhérung der GAV-Parteien
ohne Schriftenwechsel innerhalb von 30 Tagen nach seiner Konstituierung fallen.

Das Schiedsgericht kann jederzeit einen Einigungsversuch vornehmen.

Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgliltig unter Vorbehalt der Beschwerde
an das Bundesgericht gemass Art. 389 ff. ZPO.

Die Kosten und Entschadigungen werden durch das Schiedsgericht festgesetzt.
Wahrend des Schiedsverfahrens ist eine Auseinandersetzung in der Offentlich-
keit zu unterlassen.



3.7.4 Subsidiar anwendbare Bestimmungen

3.8

3.9

Soweit vorstehend nichts Abweichendes geregelt ist, sind die Bestimmungen
des 3. Teils der ZPO (Art. 353 ff) anwendbar.

Verhandlungsbereitschaft

Bedarf nach Meinung einer GAV-Partei wahrend der Vertragsdauer eine wich-
tige Frage des Vertragsverhdltnisses der Abklarung oder beantragt sie eine
Anderung der gesamtarbeitsvertraglichen Bestimmungen (GAV und Anhange),
verpflichten sich die GAV-Parteien, solche Fragen zu besprechen und sich nach
Treu und Glauben um eine Losung zu bemuihen. Solange keine Einigung erzielt
bzw. keine neue Losung gefunden und in Kraft getreten ist, gelten die bestehen-
den Bestimmungen weiterhin.

Einwirkungspflicht nach Art. 1.3 GAV
IT Services wirkt auf die nachstehend aufgeflihrten Gesellschaften ein, sich die-

sem GAV anzuschliessen:
> Swisscom IT Services Sourcing AG
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Geltungsdauer und Ubergangsbestimmungen
Geltungsdauer GAV

Dieser GAV tritt am 1. Januar 2013 in Kraft und dauert bis zum 31.12.2015.
Sofern keine der GAV-Parteien bis zum 30.06.2015 schriftlich Verhandlungen
uber eine Erneuerung verlangt, verlangert sich dieser GAV automatisch um ein
Jahr bis zum 31.12.2016.

Die GAV-Parteien erklaren sich bereit, mindestens sechs Monate vor der Beendi-
gung des GAV Gesprache Uber dessen Verlangerung oder Erneuerung aufzu-
nehmen.

Ubergangsbestimmungen
Mitwirkung

Der Anhang 3 Mitwirkung gemass GAV Swisscom ist auch fiir IT Services bis
31.12.2013 giiltig. Die GAV-Parteien werden per 1.1.2014 einen neuen Anhang
Mitwirkung IT Services verhandeln, welcher fiir die Neuwahlen (Herbst 2013)
flr die Amtsperiode ab 2014 zur Anwendung gelangen soll.

Lernende

Dem GAV unterstellt sind diejenigen Lernenden, welche ihre Lehre ab August
2013 bei Swisscom beginnen. Diejenigen Lernenden, welche einen Lehrvertrag
mit Beginn vor August 2013 haben, sind dem GAV nicht unterstellt.

Lohnfortzahlung bei Krankheit und Unfall

Fir Krankheiten und Unfalle, deren Falldatum vor dem 1.1.2013 liegt, wird die
Lohnfortzahlung bzw. werden die Versicherungsleistungen gemass der/dem
am Falldatum geltenden Lohnfortzahlung bzw. Versicherungsumfang ausge-
richtet. Dasselbe gilt fiir Riickfalle zu Krankheiten und Unfdllen, deren urspriing-



liches Falldatum vor dem 1.1.2013 liegt.
In der Krankentaggeldversicherung gilt als Falldatum das Datum der arztlichen
Feststellung einer Arbeitsunfahigkeit im Zusammenhang mit einer neuen Krank-

heit bzw. maximal 5 Kalendertage vor der erstmaligen arztlichen Behandlung.

In der UVG-Zusatzversicherung gilt als Falldatum das Datum des Eintritts des
Unfalls.

In der obligatorischen Unfallversicherung gemass UVG sind die gesetzlichen
Bestimmungen des UVG massgebend.
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Anhange

Die folgenden Anhange bilden integrierenden Bestandteil des GAV:
Anhang1: Abweichende Regelungen der Geschaftsbereiche
Anhang 2: Mitarbeitende mit Einsatz bis max. 12 Monate
Anhang 3: Mitwirkung

Dieser GAV samt Anhdngen ist in den Sprachen Deutsch, Franzdsisch, Italienisch
und Englisch abgefasst. Massgebend ist die deutsche Version.



3050 Bern, 16. Oktober 2012

Swisscom IT Services AG

Andreas Konig Silvia Hunziker Ribel
CEO Head Human Resources

syndicom — Gewerkschaft Medien und Kommunikation

Giorgio Pardini Daniel Minger
Leiter Sektor Telecom/IT Zentralsekretar
Mitglied der Geschaftsleitung

transfair — der Personalverband des Service Public

Chiara Simoneschi-Cortesi Robert Métrailler

Prasidentin Branchenleiter Communication
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Anhang 1
Abweichende Regelungen der Geschaftsbereiche
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2.1

3.1
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Geschaftsbereich OUS

Arbeitsantritt zu Hause

Flr Fieldservice-Mitarbeitende mit Arbeitsantritt zu Hause gelten die ersten
15 Minuten der Reise zum Einsatzort nicht als Arbeitszeit, ebenso die letzten
15 Minuten der Heimreise vom Einsatzort. Fahren die Mitarbeitenden in
begriindeten Fallen zum vertraglich geregelten Arbeitsort (z.B. Materialdepot),
so ist dort Arbeitsbeginn bzw. Arbeitsende. Arbeiten, welche die Mitarbeiten-
den zu Hause erledigen, gelten als Arbeitszeit.

Geschaftsbereich SAP
Arbeitsweg bei Einsatz beim Kunden (Art. 2.2.2 GAV)

Beginnt oder endet der Arbeitseinsatz beim Einsatzort, so beginnt, resp. endet
die Arbeitszeit beim Einsatzort. Ubersteigt die Wegzeit zwischen Einsatzort und
Wohnort der Mitarbeitenden 50 Minuten pro Weg, so gilt die tbersteigende
Wegzeit als Arbeitszeit.

Geschaftsbereich Finance
Normalarbeitszeit (Art. 2.2.1 GAV)

In Abweichung zu den vereinbarten 40 Wochenstunden werden durchschnitt-

lich 42.5 Stunden gearbeitet. Fir die Mehrstunden gilt folgende Regelung:

> 1zusatzliche Ferienwoche pro Jahr bis max. 6 Wochen;

> Anspruch auf mindestens 5 Tage pro Jahr fiir Weiterbildung zu Lasten von
IT Services (Zeit und Kosten) mit Vorschlags- und Mitwirkungsrecht der/des
betroffenen Mitarbeitenden;

> Feiertagsregelung Finance.



3.2

4.1

4.2

4.3

Kiindigungsfrist (Art. 2.12.5 GAV)

Die Kiindigungsfrist betragt ab dem 2. Anstellungsjahr und bis zum vollendeten
50. Altersjahr: 4 Monate auf Monatsende.

Geschaftsbereich Workplace
Normalarbeitszeit (Art. 2.2.1 GAV)

Die Normalarbeitszeit der vollbeschaftigten Mitarbeitenden betragt 42 Wo-
chenstunden. Den Mitarbeitenden, welche per 1.1.2011 oder spater von
Swisscom IT Services zu Swisscom IT Services Workplace AG Ubergetreten sind
bzw.von anderen Geschaftsbereichen der Swisscom IT Services zum Geschafts-
bereich Workplace Ubertreten, wird die Arbeitszeiterhohung von 40 auf 42 Wo-
chenstunden finanziell abgegolten. Die Auszahlung erfolgt jeweils monatlich
(mit separater Lohnart) und ist sozialabgabe- und pensionskassenpflichtig. Mit
der Wiedereinfuihrung der 40 Wochenstunden wird diese Zusatzzahlung nicht
mehr entrichtet.

Ab dem 1.1.2014 wird die Arbeitszeit mit einer entsprechenden Lohnkilrzung
von 5% oder anderen Kompensationsmassnahmen auf 40 Wochenstunden
reduziert. Bei den ehemaligen Panatronic sowie neueintretenden Mitarbei-
tenden werden die Kompensationsmassnahmen bei der Reduktion von 42 auf
40 Wochenstunden mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften verhandelt.

Arbeitsantritt zu Hause

Flr Fieldservice-Mitarbeitende mit Arbeitsantritt zu Hause gelten die ersten
15 Minuten der Reise zum Einsatzort nicht als Arbeitszeit, ebenso die letzten
15 Minuten der Heimreise vom Einsatzort. Fahren die Mitarbeitenden in begriin-
deten Fallen zum vertraglich geregelten Arbeitsort (z.B. Materialdepot), so ist
dort Arbeitsbeginn bzw. Arbeitsende. Arbeiten, welche die Mitarbeitenden zu
Hause erledigen, gelten als Arbeitszeit.

Lohnrunde 2013/2014, Umsetzung per 1.1.2014
IT Services flhrt fur den Geschaftsbereich Workplace unabhangige Lohnver-
handlungen mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften durch. Die Modali-

taten gemass GAV IT Services gelten sinngemass.
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Anhang 2
Mitarbeitende mit Einsatz bis max. 12 Monate
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A=)

juch

Bei Weiterbeschaftigung liber die Maximaldauer von 12 Monaten wird mit den
Mitarbeitenden ein unbefristeter EAV auf der Basis des GAV abgeschlossen.

Zulassige Abweichungen von den
GAV-Bestimmungen

a) Abschluss EAV, Art. 2.1

Swisscom schliesst mit der/dem Mitarbeitenden einen schriftlichen Einzelar-
beitsvertrag (EAV Einsatz max. 12 Monate) flir Mitarbeitende mit Einsatz bis
max. 12 Monate ab.

Firmentreue, Art. 2.5.3
Keine Abweichung vom GAV. Die Dauer des EAV Einsatz max. 12 Monate wird
im Fall der Weiterbeschaftigung durch Swisscom angerechnet.

¢) Mutterschaft, Art.2.5.4

Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzlichen Leistungen (Art. 329f OR
sowie EOQG).

d) Vaterschaftsurlaub, Art. 2.5.5

Der Mitarbeiter hat Anspruch auf bezahlten Vaterschaftsurlaub von 2 Tagen.

e) Zahlungen, Art.2.7.4

Der Lohn wird in 12 Teilen monatlich bargeldlos Gberwiesen.

f) Lohnfortzahlung, Militar-, Schutz- und Zivildienst, Art. 2.8.2

Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzlichen Leistungen (Art. 324a OR
sowie EOG).

Kindigung, Art. 2.12.5

Der EAV Einsatz max. 12 Monate kann mit einer Frist von einem Monat auf
Monatsende gekiindigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.
Der Einsatz endet ohne Kiindigung mit Ablauf der vereinbarten Dauer, spa-
testens nach 12 Monaten.



Keine Anwendung der GAV-Bestimmungen

a) Befristetes Arbeitsverhaltnis, Art. 2.1.3
b) Ubernahme einer tiefer entldhnten Funktion, Art. 2.12.2
) Lohnverhandlungen, Art. 3.2

d) Sozialplan (und Anspruch aus Sozialplan 2013), Art. 3.3
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Anhang 3
Mitwirkung

2.1

2.2
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a4

Allgemeines

Trager der Mitwirkung sind die vertragsschliessenden Gewerkschaften und die
Betriebskommissionen (BeKo).

Die Mitwirkung erfolgt in den unter Ziffer 7 abschliessend genannten Mitwir-
kungsbereichen, -graden und -ebenen.

Grade der Mitwirkung

Information (Grad 1)

Information bedeutet das Recht auf frithzeitige und umfassende Orientierung
in der Sprache des Arbeitsorts (deutsch, franzosisch oder italienisch); schriftli-
che Informationen werden auf begriindeten Antrag naher erlautert.
Mitsprache (Grad 2)

Mitsprache bedeutet das Recht auf Anhérung und Einbringen von Vorschlagen,
bevor Swisscom definitiv entscheidet; weicht sie von den Stellungnahmen ab,
so begrlindet sie dies mundlich oder schriftlich.

Mitentscheidung (Grad 3)

Mitentscheidung bedeutet die paritatische Entscheidung mit den vertrags-
schliessenden Gewerkschaften bzw. den BeKo.



4.1

4.2

4.3

Vertragsschliessende Gewerkschaften

Die vertragsschliessenden Gewerkschaften treffen sich mit Swisscom auf
Ebene Holding mindestens zweimal jahrlich, auf Ebene der Gruppengesell-
schaften in der Regel viermal jahrlich. Sie unterbreiten ihre Traktanden drei
Wochen vor dem Sitzungstermin. Swisscom bzw. die Gruppengesellschaften
laden zu den Sitzungen ein, Ubernehmen den Vorsitz und sorgen fir die Fih-
rung eines Protokolls.

Betriebskommissionen
Allgemeines

Anden einzelnen Betriebsorten werden die Mitwirkungsrechte durch eine BeKo
wahrgenommen.

Swisscom gibt den BeKo die zustdndigen Ansprechpersonen bekannt und
unterstutzt die BeKo in der Austibung ihrer Rechte und Pflichten.

Anzahl Mitglieder

Je nach Grosse und Struktur eines Standorts besteht jede BeKo aus mindestens
drei und maximal neun Mitgliedern. Der betreffende Wahlausschuss legt die
definitive Anzahl der Mitglieder aufgrund des Vertretungsverhaltnisses fest.
Sollte es wahrend der Amtsdauer Bedirfnisse fiir eine Vergrosserung der BeKo
geben, kann diese Swisscom einen entsprechenden Antrag stellen. Sofern
Swisscom zustimmt, fiihrt der Wahlausschuss allfallig notwendige Erganzungs-
wahlen durch.

Jedes Mitglied einer BeKo reprasentiert ca. 250 Mitarbeitende.
Konstituierung und Beschlussfahigkeit

Die BeKo konstituieren sich selbst. Dabei sind mindestens die Funktionen Vor-
sitz und Stellvertretung zu besetzen.
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Die BeKo sind beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte der Mitglieder anwe-
send sind. Zirkularbeschllsse bedurfen der Zustimmung aller Mitglieder der
BeKo.

Bei Stimmengleichheit entscheidet die/der Vorsitzende durch Stichentscheid.

Die BeKo konnen Richtlinien fir ihre Organisation und die Aufgabenverteilung
unter den Mitgliedern der BeKo erlassen. Die Richtlinien werden durch die
zustandige HR-Leitung genehmigt.

Die BeKo treten nach Bedarf zusammen. Die/Der Vorsitzende ladt in der Regel
14 Tage im Voraus zu jeder Sitzung schriftlich ein unter Beilage der Traktanden-
liste und allfalliger Unterlagen. Uber jede Sitzung wird ein Beschlussprotokoll
erstellt.

Aufgaben
Die BeKo nimmt ihre Aufgaben selbstandig wahr.

Die BeKo pflegt den Kontakt mit den durch sie vertretenen Mitarbeitenden. Sie
nimmt deren Anliegen, Winsche und Kritiken entgegen und vertritt diese
gegenlber den Ansprechpersonen von Swisscom.

Die BeKo behandelt alle Angelegenheiten, die ihr von den zustandigen Ansprech-
personen von Swisscom unterbreitet werden. Die BeKo und Swisscom nehmen
gegenseitig Informationen entgegen und geben sie in angemessener Form wei-
ter, soweit sie nicht ausdrticklich als vertraulich bezeichnet worden sind.

Sitzungen der BeKo mit Swisscom

Die/Der Vorsitzende der BeKo oder die Ansprechpersonen Swisscom konnen bei
Bedarf Sitzungen beantragen. Unter normalen Umstanden sind zwei Sitzungen
pro Jahr vorzusehen.

Die Ansprechpersonen von Swisscom sind fir die Einberufung der Sitzungen
verantwortlich. Sie stellen mit der/dem Vorsitzenden der BeKo die Traktanden-
liste zusammen und laden die Teilnehmerinnen/Teilnehmer in der Regel 14 Tage
im Voraus ein.

Das Protokoll wird von beiden Seiten unterzeichnet. Die/Der Vorsitzende der
BeKo sorgt fiir die Verteilung des Protokolls an die Mitglieder der BeKo.



4.6

4.7

Infrastruktur, Kosten und Auslagen

Das Mitglied einer BeKo kann fur die Aufgabenerfillung die Infrastruktur seines
Arbeitsplatzes bentitzen. Darliber hinaus gehende Kosten der BeKo (inkl. Spesen
gemass geltender Spesenordnung von Swisscom und Weiterbildung) sind
durch die/den Vorsitzende/n jahrlich zu budgetieren und durch die zusténdige
HR-Leitung zu genehmigen. Den Mitgliedern der BeKo werden die Auslagen
ersetzt, die ihnen bei der pflichtgemassen Erfiillung ihrer Aufgaben entstehen.

Ausbildung
Swisscom ist fur die Ausbildung der Mitglieder der BeKo besorgt. Die vertrags-

schliessenden Gewerkschaften kénnen sich an der Durchfiihrung der Ausbil-
dung beteiligen.
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Wahlen der Betriebskommissionen
Wabhlrecht
Aktives Wahlrecht

Wahlberechtigt sind alle Mitarbeitenden einschliesslich der Lernenden. Kein
aktives Wahlrecht haben

Teilzeitbeschaftigte mit durchschnittlich weniger als acht Wochenstunden,
> Praktikantinnen/Praktikanten und Mitarbeitende mit einem befristeten
Arbeitsverhaltnis von einem Jahr oder weniger sowie Studentinnen/Stu-
denten,
Mitarbeitende mit einem EAV gemass Anhang 8,
> freigestellte Mitarbeitende der Holding, die zum Zeitpunkt der Zustellung
der Wahlunterlagen in einem Sozialplan-Programm sind.

Passives Wahlrecht

Wahlbar sind alle aktiv Wahlberechtigten, die mindestens 18 Jahre alt sind, sich
in einem ungekindigten Arbeitsverhaltnis befinden und zum Zeitpunkt der
Wahl mindestens seit sechs Monaten angestellt sind.

Wahlgrundsitze

Die Mitglieder der BeKo werden in allgemeinen und freien Wahlen gewahlt. Das
Wahlgeheimnis ist zu wahren.

Bildung von Wahlkreisen

Swisscom legt die Zahl der BeKo und der Wahlkreise so fest, dass eine angemes-

sene Vertretung der Betriebsorte gewahrleistet ist. Eine BeKo ist flir einen oder
mehrere Wahlkreise zustandig.



5.4

5.5

5.6

5.6.1

Wabhlausschuss

Fir jede Wahl pro BeKo wird ein Wahlausschuss gebildet. Die Einsetzung des
Wahlausschusses erfolgt mindestens vier Monate vor dem Wahltermin durch
die zustandige HR-Leitung. Der Wahlausschuss setzt sich aus je zwei Mitglie-
dern der bisherigen BeKo und zwei Vertreterinnen/Vertretern von Swisscom
zusammen.

Kandidiert ein Mitglied des Wahlausschusses, tritt es in den Ausstand und
bestimmt eine Stellvertretung.

Der Wahlausschuss entscheidet mit der Mehrheit der Stimmen. Er ist zustandig
fur die Durchfihrung und Uberwachung der Wahl.

Amtsdauer

Die Amtsdauer der Mitglieder der BeKo betragt vier Jahre. Wiederwahl ist
maoglich.

Die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses hat das Ausscheiden aus der BeKo zur
Folge.

Sofern ein Mitglied der BeKo innerhalb der Amtsdauer zurticktritt, das Amt
nicht antritt oder den Wabhlkreis wechselt, riickt die Kandidatin/der Kandidat
mit der nachsthéheren Stimmenzahl nach.

Wabhlverfahren
Allgemeines

Der Wahlausschuss gibt den Wahltermin mindestens zwélf Wochen im Voraus
schriftlich bekannt. Gleichzeitig erhalten die Mitarbeitenden eine Frist von vier
Wochen zur Einreichung von Wahlvorschlagen. Wahlvorschlage missen von
mindestens 25 Wahlberechtigten und der Kandidatin/des Kandidaten unter-
zeichnet sein. Bei Wahlkreisen mit weniger als 250 Wahlberechtigten mussen
Wahlvorschlage von mindestens 10% der Wahlberechtigten unterzeichnet
werden. Eine/Ein wahlberechtigte/r Mitarbeitende/r kann so viele Kandidatin-
nen/Kandidaten vorschlagen wie im Wahlkreis Sitze zu vergeben sind.
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5.6.3
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Ein bisheriges Mitglied der BeKo gilt als wieder vorgeschlagen, wenn es nicht
mindestens acht Wochen vor dem Wahltermin dem Wahlausschuss schriftlich
seinen Ricktritt eingereicht hat.

Die Wahlvorschlage sind den Wahlberechtigten mindestens sechs Wochen vor
dem Wahltermin schriftlich oder via Intranet bekannt zu geben.

Die Wahlen kdnnen brieflich oder elektronisch per e-Voting durchgefiihrt wer-
den. Uber den Wahlmodus entscheidet der Wahlausschuss. Ein einheitliches
Verfahren flr die ganze Swisscom Gruppe kann durch die Mehrheit der Wahl-
ausschusse eingefuihrt werden.

Briefliche Wahl

Das Wahlmaterial ist samtlichen Wahlberechtigten mindestens drei Wochen
vor dem Wahltermin zuzustellen. Der offizielle Wahlzettel weist gleich viele
leere Zeilen auf wie im Wabhlkreis Sitze zu vergeben sind. Vorgedruckte Wahizet-
tel mit maximal so vielen Namen wie zu vergebende Sitze sind zuldssig.

Jede/r Wahlberechtigte kann fiir eine Kandidatin/einen Kandidaten nur eine
glltige Stimme abgeben. Auf dem offiziellen Wahlzettel sind die Kandidatin-
nen/Kandidaten handschriftlich aufzufiihren. Auf vorgedruckten Wahlzetteln
kénnen handschriftlich Namen von Kandidierenden gestrichen oder hinzuge-
flgt werden. Die Wahl erfolgt Uber den 6ffentlichen Postweg oder mittels
Wahlurnen im Betrieb.

Elektronische Wahl

Die Wahlberechtigten erhalten mindestens drei Wochen vor dem Wahltermin
den Link auf das e-Voting-Tool zugestellt. Die Wahlberechtigten, die Uiber keinen
eigenen Zugriff auf ein Informatiksystem der Swisscom verfiigen, haben die
Wahl zwischen einem temporaren Account mit Passwort und der brieflichen
Zustellung der Wahlunterlagen.

Die Bestimmungen der brieflichen Wahl gelten sinngemass auch firr die elektro-
nische Wahl.



5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

Ermittlung der Wahlergebnisse

Der Wahlausschuss ermittelt die Wahlergebnisse. Gewahlt sind diejenigen Kan-
didatinnen und Kandidaten mit den meisten Stimmen (relatives Mehr). Bei
Stimmengleichheit entscheidet bei der brieflichen Abstimmung das Los und bei
der elektronischen Abstimmung das e-Voting-Tool.

Stille Wahl

Werden innert der vorgeschriebenen Frist pro Wahlkreis nicht mehr Kandidatin-
nen und Kandidaten aufgestellt als Sitze zu vergeben sind, erklart der Wahlaus-
schuss die Kandidatinnen und Kandidaten als in stiller Wahl gewahlt.

Nachwahlen

Nachwahlen finden statt, sobald eine BeKo weniger als drei Mitglieder umfasst
und die ordentlichen Wahlen nicht innerhalb der folgenden acht Monate durch-
geflihrt werden.

Rechtsschutz/Rekurs

Wegen Verletzung wesentlicher Vorschriften zum aktiven und passiven Wahl-
recht sowie zum Wahlverfahren besteht im Sinne von Art. 15 des Mitwirkungs-
gesetzes eine Rekursmoglichkeit an den Wahlausschuss und in zweiter Instanz
an das ortlich zustandige Arbeitsgericht.

Die Rekursfrist an den Wahlausschuss betragt drei Tage nach Veréffentlichung
der Wahlergebnisse. Der Rekurs ist schriftlich und mit einer Begriindung einzu-
reichen. Eine allfallige Klage beim Arbeitsgericht ist innerhalb von drei Tagen
nach Er6ffnung des Entscheids des Wahlausschusses einzureichen.
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Stellung und Schutz
Verschwiegenheitspflicht

Die Mitglieder der BeKo sind Uber betriebliche Angelegenheiten, die sie auf
Grund ihrer Funktion erfahren, zur Verschwiegenheit gegentiber betriebsfrem-
den Personen verpflichtet, sofern diese nicht mit der Wahrung der Interessen
der Mitarbeitenden betraut sind.

Swisscom sowie die Mitglieder der BeKo sind zur Verschwiegenheit gegentiber

allen Personen verpflichtet:

a) wenn dies von Swisscom oder von der BeKo aus berechtigtem Interesse
ausdrticklich verlangt wird;

b) in personlichen Angelegenheiten einzelner Mitarbeitender.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit bleibt auch nach Ausscheiden aus der BeKo
bestehen.

Schutz der Mitglieder

Swisscom behindert die Mitglieder der BeKo in der Erflllung ihrer Aufgaben
nicht.

Die Mitglieder der BeKo durrfen von Swisscom wahrend des Mandats und nach
dessen Beendigung wegen Auslbung dieser Tatigkeit nicht benachteiligt wer-
den. Dies gilt auch fiir alle, die sich zur Wahl in eine BeKo stellen.

Freistellung

Die Mitglieder der BeKo konnen ihre Tatigkeit wahrend der Arbeitszeit austiben,
wenn die Wahrnehmung ihrer Aufgabe es erfordert und die Berufsarbeit es
zulasst. Die BeKo konnen pro Jahr bis zu sechs Sitzungen wahrend der Arbeits-
zeit durchfuhren.

Zudem werden die Mitglieder fiir Tatigkeiten in den BeKo (inkl. Ausbildung) von
ihren beruflichen Aufgaben pro Kalenderjahr wie folgt freigestellt:

Vorsitzende/Vorsitzender bis 4 Tage
Stellvertreterin/Stellvertreter der/des Vorsitzenden bis 3 Tage
ubrige Mitglieder je bis 2 Tage



Mitwirkungsbereiche,

Mitwirkungsbereich

Vertragschliessende

-grade und -ebenen

Betriebskommissionen

Gewerkschaften
1 Allgemein
1.1 GAV und Anhange, Anschlussvertrage 3 1
1.2 EAV-Muster 2 -
1.3 Reglemente
> Lohn 1; 3 fir minimale Basis- 1
|6hne und Standard-Er-
folgsanteile pro Funkti-
onsstufe sowie fiir Fest-
legung abweichender
Standard-Erfolgsanteile
fiir definierte Gruppen
von Mitarbeitenden
> Arbeitszeit 2 2 gemass Arbeitsgesetz
und fiir Festlegung
Feiertage
> Gleichstellung 2 1
1.4 Spesen, Fringe Benefits 1 -
1.5 Lohnfortzahlung/Taggeldversicherungen 1 1
fur Merkblatter und AVB
1.6 Mitarbeitendenbeurteilungssysteme 2 2
2 Arbeitsmarktfahigkeit
2.1 Bildungsangebote GG 1 1
2.2 Redeployment-Standards und Reporting 2 1
3 Ergonomie
3.1 Gestaltung Arbeitsplatze und Arbeits- i 2"
umgebung, Gesundheitsschutz/
vorsorge, Verhiitung von Unfallen und
Berufskrankheiten, Arbeitssicherheit
4 Hausordnung
4.1 Erlass/Anderung der Hausordnung - 2
5 Soziales
5.1 Konzept familienexterne Kinder- - 2
betreuung und Sozialrdume, Personal-
verpflegungskonzept
6 Massnahmen bei Arbeitsmangel,
Restrukturierungen
6.1 Auswirkungen von Restrukturierungen 2 2"im Sinnvon
auf die Mitarbeitenden Art.335d ff. OR
6.2 Kurzarbeit 2 2*im Sinnvon

Art. 33 AVIG
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Sozialplan vgl. Art. 3.4 GAV 1

Outsourcing, Akquisitionen,
Umstrukturierungen

7.1 Verkauf von Betriebsteilen 1 1 (im Fall von
Art.333a Abs. 1 OR)

2* (im Fall von
Art.333a Abs. 2 OR)

7.2 Fusionen, Spaltungen, Vermogens- 1 1 (im Fall von
libertragungen gemass FusG Art.333a Abs. 1 OR)

2* (im Fall von
Art. 333a Abs. 2 OR)

Kommunikation

Geschaftsgang, Beschaftigungs- 1 1
entwicklung, Personalbestande,
Strategisches (Standorte, Produkte usw.)

8.2

*k

Wesentliche Anderungen in der 1 1
Unternehmensstruktur, Joint Ventures;

Griindung von Tochtergesellschaften;

Beteiligungen; Firmenverkaufe;

Desinvestitionen

die Betriebskommission kann eine Vertretung einer oder beider vertragsschliessenden
Gewerkschaften beiziehen

die Fachspezialisten der Gewerkschaften haben das Recht, nach Voranmeldung die Einhaltung
der entsprechenden Bestimmungen in den Betrieben zu tiberpriifen und Empfehlungen an
Swisscom abzugeben
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Q swisscom

ec - syndicom

transfaﬁ

Swisscom IT Services AG
Ostermundigenstrasse 99
3006 Bern

syndicom — Gewerkschaft
Medien und Kommunikation
Monbijoustrasse 33

Postfach 6336

3001 Bern

transfair — der Personalverband
des Service Public

Hopfenweg 21

Postfach

3000 Bern 14



