Gesamtarbeitsvertrag

zwischen
SWi SSCOM Swisscom AG, Hauptsitz, 3050 Bern
iT R RN N
Swisscom
und
’\& SRS CHART KOMBONIKATION gggeg:rs:haft Kommunikation, Looslistrasse 15, Postfach 370,

transfair, Christliche Gewerkschaft service public und Dienst-
tfﬂﬂSfﬂ [ leistungen Schweiz, Hopfenweg 21, Postfach, 3000 Bern 14

vertragsschliessende Gewerkschaften

Der Personalverband des Bundes (PVB) schliesst sich diesem Gesamtarbeitsvertrag an (Anschlussvertrag zwi-
schen GAV-Parteien einerseits und PVB anderseits vom 9. November 2005)
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1 Geltungsbereich

Persanlich Dieser Gesamtarbeitsvertrag (GAV) gilt unmittelbar fir die Mitarbeitenden von Swisscom,
die Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft sind. Fiir Nichtmitglieder gelten
die normativen Bestimmungen dieses GAV als einzelarbeitsvertragliche Bestimmungen.

Ausnahmen Dieser GAV qilt nicht fur:

e Angehdrige der Gruppenieitung und des Top Management sowie des mittleren Ka-
ders, die eine Vorgesetztenfunktion haben, und gleichgestellte Fachspezialistin-
nen/Fachspezialisten und Projektleiterinnen/Projektleiter;

o BBT-Lernende’;
 Teilzeitbeschaftigte mit durchschnittlich weniger als 8 Wochenstunden;

« Aushilfen bis drei Monate Anstellungsdauer und Praktikantinnen/Praktikanten sowie
Studentinnen und Studenten mit einer Nebenbeschéftigung, die an einer Hochschule
(Universitat oder ETH/EPFL) oder an einer Fachhochschule im Sinne des Bundesgeset-
zes Uber die Fachhochschulen vom 6.10.1995 immatrikuliert sind und nicht wihrend
mehr als 624 Stunden pro Kalenderjahr bei Swisscom beschaftigt werden.

Betriebiich Auf die im Anhang 7 aufgezahlten Gesellschaften wirkt Swisscom ein, sich diesem GAV
anzuschliessen. Dasselbe gilt bei Ausgliederung (Spaltung, Vermé&gensibertragung) in ei-
ne Gesellschaft mit Mehrheitsbeteiligung in der Schweiz, sofern Swisscom-Personal iber-
nommen wird. Bei einer Ausgliederung an Gesellschaften mit Minderheitsbeteiligung ladt
Swisscom diese ein, die normativen Bestimmungen dieses GAV ganz oder teilweise an-
zuwenden. Bei der Akquisition (Kauf von Aktien, Fusion, Vermégensibertragung) einer
Geselischaft in der Schweiz wirkt Swisscom ein, dass diese mit den vertragsschliessenden
Gewerkschaften Verhandlungen fuhrt mit dem Ziel, eine angemessene Lésung zu finden;
dies gilt, sofern Swisscom eine Mehrheitsbeteiligung hélt und der Personalkérper 30 Voll-
zeitstellen ohne Kader umfasst.

' vom Bundesami {iir Berufsbildung und Technologie anerkannte Aushildungen
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Abschiuss EAV

Mindestinhalt

Abgabe GAV

Anderungen GAV

Probezeit

Verldngerung

Anrechnung

Grundsétze

Parstinlichkeits-
schutz

2 Arbeitsvertragliche (normative) Bestimmungen

2.1 Gesamtarbeitsvertrag / Einzelarbeitsvertrag

2.1.1  Allgemeines

Swisscom schliesst mit jeder/jedem Mitarbeitenden im Geltungsbereich des GAV einen
schriftlichen Einzelarbeitsvertrag (EAV) auf der Basis dieses GAV ab. Ausnahmsweise kann
Swisscom mit Mitarbeitenden einen EAV nach Anhang 8 abschliessen.

Der EAV regelt mindestens den Beginn des Arbeitsverhaltnisses (bei befristetem Arbeits-
verhaltnis die Dauer), den Beschéftigungsgrad, die Dauer der Probezeit, die Funktionsstu-
fe, den Lohn, den Tatigkeitsbereich und den Arbeitsort. Wiinscht die/der Mitarbeitende
eine Anderung des Beschaftigungsgrads, so prift Swisscom solche Begehren im Rahmen
der betrieblichen Mé&glichkeiten.

Die/Der Mitarbeitende erhélt beim Abschluss des EAV ein Exemplar des GAV mit den da-
zugehorigen Anhangen und bestatigt den Empfang mit ihrer/seiner Unterschrift. Wer
nicht Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft oder eines dem GAV ange-
schlossenen Verbands ist, erklart mit der Unterschrift das Einverstdndnis mit den normati-
ven Bestimmungen und dem Abzug des Solidaritdtsbeitrags.

Anderungen des GAV werden den Mitarbeitenden rechtzeitig bekannt gegeben.

2.1.2 Probezeit

Die Probezeit betragt drei Monate. Im EAV kann eine kirzere Probezeit oder ein Verzicht
vereinbart werden.

2.1.3 Befristetes Arbeitsverhaltnis

Der befristete EAV von weniger als sechs Monaten Dauer wird in der Regel chne Probe-
zeit abgeschlossen.

Der befristete EAV kann in der Regel einmal mit Festlegung eines neuen Endtermins ver-
léngert werden.

Befristete Arbeitsverhdltnisse werden bei der Berechnung der Anstellungsdauer ange-
rechnet, ausser es liege ein Unterbruch von mehr als zwolf Monaten vor.

2.2 Persénlichkeits- und Datenschutz

Das Arbeitsverhéltnis soll von Respekt und Toleranz getragen sein. Die Mitarbeitenden
dirfen auf Grund ihres Geschlechts, ihres Alters, ihrer Herkunft, Sprache und Kultur we-
der direkt noch indirekt benachteiligt werden. Alle Beteiligten leisten dazu ihren Beitrag.

Swisscom achtet und schitzt die Persénlichkeit der/des Mitarbeitenden und sorgt unter
Beachtung der Ergonomie fir einen angemessenen Gesundheitsschutz.
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Beizug einer Ver-
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Lohnfortzahlung

Taggeldversicherun-
gen

Beendigung Arbeits-
verhéltnis

Die/Der Mitarbeitende kann bei Differenzen mit Swisscom eine Vertrauensperson beizie-
hen. Dies gilt insbesondere in folgenden Féllen:

o persdnliche Einstufung gemdss Lohnsystem und Mitarbeitendenbeurteilung;

» Persinlichkeitsverletzungen durch Vorgesetzte oder andere Mitarbeitende, insbeson-
dere sexuelle Beldstigung und Mobbing;

¢ ordentliche Kiindigung;
» Anderung des Arbeitsorts oder des Tatigkeitsbereichs.

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, Swisscom alle flr das Arbeitsverhaltnis notwendi-
gen persénlichen Daten zur Verfigung zu stellen und allfallige Anderungen bekannt zu
geben. Swisscom garantiert den Schutz der Personendaten. Die/Der Mitarbeitende hat
insbesondere das Recht auf Einsicht in das Personaldossier und die sie/ihn betreffenden
Daten.

Swisscom bekennt sich zu uncodierten Arbeitszeugnissen.

2.3 Lohn und Zulagen
Die Mitarbeitenden haben Anspruch auf gteichen Lohn fir gleichwertige Arbeit.

Der Lohn richtet sich nach der Funktion, der Erfahrung und der individuellen Leistung
sowie nach dem kollektiven Erfolg. Die Bercksichtigung der Leistung bei der Lohnfestle-
gung auf Grund der Mitarbeitendenbeurteilung darf nicht zu einer Geschlechterdiskrimi-
nierung fohren.

Swisscom richtet eine Kinderzulage aus.

Die Einzelheiten sind im Anhang 1 (Lohn und Zulagen) geregelt.

2.4 Lohnfortzahlung

2.4.1 Krankheit und Unfall

Fur die Dauer von 730 Tagen gewahrt Swisscom bei Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit
(einschliesslich Schwangerschaft) oder Unfall wahrend 365 Tagen eine Lohnfortzahlung
von 100% und anschliessend 80% des Basislohns.

Swisscom schliesst fur ihre Leistungen Kollektivversicherungen fiir ein Krankentaggeld
und ein Unfalltaggeld (UVG-Zusatz) mit einer Wartefrist von maximal 180 Tagen ab. Die
Mitarbeitenden beteiligen sich an den Pramien fUr die Taggeldversicherungen, berechnet
auf Grund einer Wartefrist von 180 Tagen, sowie an den Pramien der Nichtberufsunfall-
versicherung je zur Halfte.

Ein Lohnfortzahlungsanspruch gegeniber Swisscom besteht nur wahrend der Dauer des
Arbeitsverhéltnisses. Nach dessen Beendigung besteht noch der Anspruch auf das versi-
cherte Taggeld gegentber der Versicherung (bei befristeten EAV erlischt der Anspruch
auf das Krankentaggeld spédtestens mit Beendigung des EAV). Die/Der Mitarbeitende
muss ohne neue Vorbehalte in die Einzelversicherung Gbertreten kénnen,
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Bei mehr als 7-tagiger (Kalendertage) Arbeitsverhinderung in Folge Krankheit oder Unfall
hat die/der Mitarbeitende Swisscom unaufgefordert ein &rztliches Zeugnis vorzulegen
(spatestens am 8. Abwesenheitstag). Ausnahmsweise kann Swisscom ab dem ersten Ab-
wesenheitstag ein drztliches Zeugnis verlangen. Swisscom behalt sich zudem das Recht
vor, die/den Mitarbeitende/n zu einer vertrauensérztlichen Untersuchung aufzubieten; die
Kosten tragt Swisscom.

2.4.2 Militér-, Zivilschutz-, ziviler Ersatzdienst usw.

Wahrend der obligatorischen Grundausbildung werden folgende Leistungen ausgerich-
tet:

¢ dem ledigen Mitarbeitenden: 60% des Basislohns;

¢ dem verheirateten Mitarbeitenden oder dem ledigen mit Unterstitzungspflicht:
80% des Basislohns.

Wahrend der gesamten Dauer des zivilen Ersatzdiensts und des Durchdienerdiensts wer-
den folgende Leistungen ausgerichtet:

» dem ledigen Mitarbeitenden: 65% des Basislohns;

» dem verheirateten Mitarbeitenden oder dem ledigen mit Unterstiitzungspflicht:
90% des Basislohns.

Fur alle (ibrigen obligatorischen Dienstleistungen betragt die Lohnfortzahlung wahrend
30 Kalendertagen innerhalb eines Kalenderjahrs 100% des Basislohns.

Zivilschutzdienst, sowie von weiblichen Angehdrigen der Armee geleisteter Militir- oder
Rotkreuzdienst ist der Militardienstpflicht gleichgestelit.

Die Lohnfortzahlung bei Teilnahme an freiwilligen Kursen und Veranstaltungen wird indi-
viduell vereinbart.

EO-Leistungen stehen im Ausmass der Lohnfortzahlung Swisscom zu.

243 Nachgewdhrung im Todesfall

Swisscom bezahlt beim Tod einer/eines Mitarbeitenden einen Sechstel des Jahres-Soll-
Lohns, falls die/der Mitarbeitende die Ehegattin/den Ehegatten, die Lebenspartnerin/den
Lebenspartner oder minderjdhrige Kinder hinterldsst. Fehlen diese Anspruchsberechtigten
und hat die/der Mitarbeitende einer anderen Person gegeniiber eine Unterstiitzungs-
pfticht erfallt, wird ihr die Nachzahiung ausgerichtet.

2.5 Arbeitszeit

Die Normalarbeitszeit der vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden betrdgt 40 Wochenstun-
den. Die Einzelheiten sind im Anhang 2 (Arbeitszeit) geregelt.
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Dauer

Bezug

Auszahlung

Nachbezug
Ein-/Austritt

Kirzung

Unbezahlter Ur-
laub

Rundung

Dauer

Zeitpunkt

Mutterschafisent-
schadigung

2.6 Ferien und Feiertage

2.6.1 Ferien

Die/Der Mitarbeitende hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf Ferien von

* 5 Wochen bis und mit dem Kalenderjahr, in dem das 59. Altersjahr vollendet wird;
* 6 Wochen ab Beginn des Kalenderjahrs, in dem das 60. Altersjahr vollendet wird.

Die Ferien sind grundsatzlich bis zum 31. Dezember zu beziehen. Einmal im Kalenderjahr
mussen zwei Ferienwochen zusammenhadngen. Die Vorgesetzten haben dafir zu sorgen,
dass die Ferien bezogen werden.

Eine Auszahlung ist zuldssig, wenn das Arbeitsverhaltnis endet, chne dass die/der Mitar-
beitende die Ferien hat beziehen kénnen.

Fallen bezahlte Feiertage mit Ferien zusammen, kénnen sie nachbezogen werden.

Bei Beginn oder Ende des Arbeitsverhaltnisses wéhrend des Kalenderjahrs wird der Fe-
rienanspruch anteilmdssig gekiirzt.

Die Ferien werden im Verhdltnis zur Dauer der Abwesenheit gekiirzt, wenn die Arbeit in-
folge von Krankheit (einschliesslich Schwangerschaft), Unfall, Militér, Zivilschutz oder zivi-
lern Ersatzdienst wahrend eines Kalenderjahrs zusammen langer als 90 Kalendertage
ausgesetzt wird. Fiir die ersten 90 Kalendertage erfolgt keine Kirzung.

Unbezahlter Urlaub fuhrt zu einer Kiirzung des Ferienanspruchs.

Kdrzungen werden auf halbe Tage abgerundet.

2.6.2 Feiertage

Die/Der Mitarbeitende hat Anspruch auf 10 bezahlte Feiertage (inki. Bundesfeiertag). Fallt
ein Feiertag auf einen fUr die/den Mitarbeitende/n arbeitsfreien Tag, so ist er weder ver-
gutungsberechtigt noch kann er kompensiert werden.

2.7 Urlaub und Absenzen

2.7.1 Mutterschaftsurlaub
Die Mitarbeiterin hat Anspruch auf bezahlten Mutterschaftsurlaub von 16 Wochen.

Auf Wunsch kénnen bis zu 2 Wochen Urlaub unmittelbar vor der Niederkunft bezogen
werden. Bei einem Spitalaufenthalt des neu geborenen Kindes von mindestens drei Wo-
chen, kann die Mitarbeiterin beantragen, dass der Mutterschaftsurlaub aufgeschoben
wird (Art. 24 EOV). Wahrend der Zeit des Aufschubs des Mutterschaftsurlaubs hat die
Mitarbeiterin keinen Anspruch auf Lohnzahlung.

EO-Leistungen stehen im Ausmass der Lohnfortzahlung Swisscom zu.

/41



Unbezahlter Urlaub

Grlinde und Dauer

Verbandsurlaub

Forderung

Gewerkschaftliche
Ausbildung

Gesuch/Ablehnung

Sofern es die betrieblichen Verhiltnisse erlauben, kann zusatzlich unbezahlter Urlaub
gewahrt werden.

2.7.2 Vaterschaftsurlaub

Der Mitarbeiter hat Anspruch auf bezahlten Vaterschaftsurlaub von 10 Tagen. Der Vater-
schaftsurlaub ist innerhalb eines Jahres nach der Geburt des Kindes zu beziehen.

2.73 Bezahlte Absenzen

Fiir Familienangelegenheiten oder besondere Anlésse besteht Anspruch auf folgende Ab-
senzen:

* eigene Heirat: 2 Tage;

» plétzliche schwere Erkrankung von Ehe- oder Lebenspartner/in, Kind, Elternteil: bis 2
Tage;

» Tod von Ehe- oder Lebenspartner/in, Kind, Elternteil oder anderer nahestehender
verwandter Person: bis 3 Tage;

» nach erfolgter Adoption fiir Adoptiveltern: 10 Tage;

» fur unaufschiebbare Angelegenheiten alleinerziehender Eltern pro Kalenderjahr: bis 5
Tage;

» eigener Umzug, Rekrutenaushebung und Abgabe der militdrischen Ausriistung: je 1
Tag.

Dem Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft kann auf Antrag pro Kalender-
jahr folgende Absenz gewdhrt werden: fUr die Tatigkeit in einer gewihlten Funktion ei-
nes Exekutivorgans bis 5 Tage, fir die Teilnahme an gewerkschaftlichen Tagungen als
Delegierte/r bis 3 Tage.

2,74  Aus- und Weiterbildung

Swisscom fordert und unterstitzt die Mitarbeitenden, sich zur Erhaltung der beruflichen
Mobilitat und der Arbeitsmarktfahigkeit weiterzubilden. Die Weiterbildung soll die beruf-
lichen, persénlichen und sozialen Kompetenzen erweitern. Der dafir notwendige Urlaub
und/oder die finanzielle Unterstitzung werden individuell vereinbart.

Dem Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft, das an einen gewerkschaftli-
chen Ausbildungskurs delegiert wird, kann auf Antrag pro Kalenderjahr bis 2 Tage be-
zahlter Urlaub gewahrt werden.

Die Ablehnung von Gesuchen ist zu begriinden.

2.7.5 Unbezahlter Urlaub

Bei unbezahliem Urlaub, der bis drei Monate dauert, leisten Swisscom und die/der Mitar-
beitende ihre Beitrdge an die berufliche Vorsorge weiter. Ab Beginn des vierten Monats
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Grundsatz

Beendigung des Ar-
beitsverhéltnisses

Rickgabe

des unbezahiten Urlaubs gehen die Arbeitgeberbeitrige mit Ausnahme der Risikobeitra-
ge fur die berufliche Vorsorge zu Lasten der/des Mitarbeitenden.

2.7.6  Offentliches Amt

Die/Der Mitarbeitende hat Swisscom uber die Ausiibung eines 6ffentlichen Amts zu in-
formieren, sofern dadurch das Arbeitsverhaltnis beeintrachtigt wird. Die Aufgaben eines
6ffentlichen Amts sind wenn maglich in der Freizeit wahrzunehmen. Grundsatzlich ge-
wahrt Swisscom flir die Ausibung eines 6ffentlichen Amts bis zu 15 Tage bezahlten Ur-
laub pro Kalenderjahr. Die Lohnfortzahlung wird individuell vereinbart. Vorbehalten
bleibt Art. 324a OR.

2.8 Firmentreue

Nach Vollendung des funften Anstellungsjahrs und nach je fiinf weiteren Anstellungsjah-
ren erhalt die/der Mitarbeitende eine Woche bezahiten Urlaub.

2.9 Treuepflicht

2.9.1  Geheimhaltung und Riickgabe

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, Uber alle geheimzuhaltenden Tatsachen und ge-
schaftlichen Verhdltnisse von Swisscom, insbesondere Buchhaltungs- und Bilanzziffern,
Business-Plane, kalkulatorische Grundlagen, technische Verfahren, Vertragsverhaltnisse
mit anderen Firmen, Joint-Ventures, Angaben Ober Geschéftspartner, Mitarbeitende,
Kunden, Lieferanten sowie Archiv-, Lohn- und Produktionsdaten Stilischweigen gegen-
iber nicht befugten Mitarbeitenden, Dritten und der Konkurrenz zu wahren. Das Fern-
meldegeheimnis ist in jedem Fall zu wahren.

Auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bleibt die/der Mitarbeitende zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet, soweit es zur Wahrung der berechtigten Interessen von
Swisscom erforderlich ist.

Auf Verlangen von Swisscom und in jedem Fall bei Beendigung des Arbeitsverhiltnisses
hat die/der Mitarbeitende sdmtliche Swisscom gehérenden Unterlagen, Dokumente und
Aufzeichnungen zuriickzugeben; Kopien dirfen nur mit Zustimmung von Swisscom an-
gefertigt werden.

2.9.2 Annahme von Geschenken

Die/Der Mitarbeitende darf weder von Lieferanten noch von anderen Personen, die mit
Swisscom in geschéftlicher Beziehung stehen, Geschenke oder Vergilnstigungen von er-
heblicherm Wert annehmen,
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Diensterfindungen
und -designs

Gelegenheitserfindun-

gen und -designs

Weitere Pflichlen

Erwerb

2.9.3 Nebenerwerb

Die/Der Mitarbeitende hat Swisscom tber andere Erwerbstétigkeiten zu informieren. Ne-
benerwerbliche Tétigkeit ist unzuldssig, sofern dadurch die Treuepflicht verletzt wird. Die
gesetzliche Hochstarbeitszeit darf gesamthaft nicht Oberschritten werden.

29.4  Voriibergehende Anderung des Arbeitsorts oder des Tatigkeitsbereichs

Aus betrieblichen Griinden kann jeder/jedem Mitarbeitenden voriibergehend eine andere
ihr/ihm zumutbare Arbeit Ubertragen werden, die nicht zu ihren/seinen normalen arbeits-
vertraglichen Aufgaben gehért. Dasselbe gilt fiir die voriibergehende Zuteilung eines an-
deren Arbeitsorts. Die zusdtzliche Reisezeit zum voriibergehenden Arbeitsort gilt als Ar-
beitszeit; die anfallenden zusdtzlichen Aufwendungen werden von Swisscom ersetzt.

2.10 Rechte an Erfindungen, Designs und anderen immateriellen
Gitern

2.10.1  Erfindungen und Designs

Erfindungen und Designs, welche die/der Mitarbeitende in Ausiibung ihrer/seiner dienst-
lichen Tatigkeit und in Erfillung vertraglicher Pflichten macht oder an deren Hervorbrin-
gung sie/er mitwirkt, gehdren Swisscom. Dies gilt unabhangig von Zeit und Ort der erfin-
derischen Tatigkeit sowie der Schutzfahigkeit der Erfindung oder des Designs. Swisscom
steht es jederzeit zu, Erfindungen, Designs und sonstige technische Ideen der Mitarbei-
tenden zu @ndern oder zu erganzen.

Mit Abschluss des EAV behdlt sich Swisscom den Erwerb und die Verwertung von Erfin-
dungen und Designs vor, welche die/der Mitarbeitende bei Ausibung der dienstlichen
Tatigkeit, aber nicht in Erfdllung vertraglicher Pflichten macht. In diesen Fallen hat die/der
Mitarbeitende Swisscom schriftlich zu informieren; Swisscom teilt innert sechs Monaten
schriftlich mit, ob sie die Erfindung oder das Design freigibt. Wird die Erfindung oder das
Design nicht freigegeben, so hat Swisscom der/dem Mitarbeitenden eine besondere an-
gemessene VergQtung auszurichten; bei deren Festsetzung sind alle Umstdnde zu be-
ricksichtigen, wie namentlich der wirtschaftliche Wert der Erfindung oder des Designs,
die Mitwirkung von Swisscom, die Inanspruchnahme ihrer Hilfspersonen und Betriebsein-
richtungen sowie die Aufwendungen der/des Mitarbeitenden und ihre/seine Stellung im
Betrieb.

Die/Der Mitarbeitende ist auch nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses verpflichtet, die
fur den Patent- oder Designschutz notwendigen Angaben zu machen und Formalititen
zu erfillen. Swisscom ersetzt allféllige Kosten und [eistet eine angemessene Entschadi-
gung fur Einkommensausfall.

2.10.2 Urheberrechte

Die/Der Mitarbeitende Gbertragt die Urheberrechte und verwandten Schutzrechte, insbe-
sondere die Rechte an Software, einschliesslich aller Teilrechte, mit ihrer Entstehung auf
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Verwendung/Nuizung
durch Mitarbeitende

Fristen

Vorgehen

Zur Unzeil/fristlos

Aufhebungsverirag

Swisscom, soweit diese Rechte im Zusammenhang mit ihrem/seinem Aufgabengebiet
entstehen. Dies gilt fur alle Werke, welche die/der Mitarbeitende wihrend des Arbeits-
verhdltnisses allein oder in Zusammenarbeit mit anderen entwickelt.

Hat Swisscom kein Interesse an den von ihr erworbenen Rechten, so soll der/dem Mitar-
beitenden vertraglich die Verwendung oder Nutzung (berlassen werden.

2.11  Haftung

Die/Der Mitarbeitende haftet gegeniber Swisscom fur absichtlich oder grobfahrlassig zu-
gefligten Schaden.

2.12 Beendigung oder Umgestaltung des Arbeitsverhiltnisses

2.12.1 Zeitablauf

Das Arbeitsverhdltnis endet mit Erreichen des gesetzlichen Rentenalters, Tod oder mit Ab-
lauf der vereinbarten Frist automatisch. Mit Beginn des Anspruchs auf eine ganze Invali-
denrente endet das Arbeitsverhaltnis ohne Kiindigung.

2.12.2 Umgestaltung

Bei Teilinvaliditdt wird das Arbeitsverhaltnis mit Beginn der Rentenzahlungen unter Be-
ricksichtigung des Grades der Erwerbsféhigkeit umgestaltet.

2.12.3 Kiindigung
Die KUndigungsfristen betragen:

e wahrend der Probezeit: 7 Tage auf einen beliebigen Zeitpunkt;
e im 1. Anstellungsjahr: 1 Monat auf Monatsende;
e abdem 2. Anstellungsjahr: 3 Monate auf Monatsende;

- bei vollendetem 50. Altersjahr: 5 Monate auf Monatsende

Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Swisscom begrindet sie in jedem Fall. Vor ei-
ner ordentlichen Kiindigung aus Griinden, die von der/dem Mitarbeitenden persénlich zu
vertreten sind {ungenigende Leistungen, mangelhaftes Verhalten), ist dariiber ein Ge-
sprach mit der/dem Mitarbeitenden zu fUhren. Von diesem Gesprach ist eine Notiz zu-
handen des Personaldossiers zu erstellen.

Fur die Kindigung zur Unzeit und fur die fristlose Kiindigung gelten die gesetzlichen Be-
stimmungen {Art. 336¢ ff. OR).

Im gegenseitigen Einvernehmen kann das Arbeitsverhaltnis jederzeit ungeachtet der Gb-
rigen Bestimmungen aufgeltst werden. Der Aufhebungsvertrag bedarf der Schriftform.
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Gewerkschafts-
Organ

Grundsatze der
Gleichstellung

Jahrlicher Runder
Tisch

Ansprechpersonen

Ziele

Bereiche/Grade/Ebenen

Fiir die/den Mitarbeitenden, die/der in einer gewahlten Funktion einem Exekutivorgan ei-
ner vertragsschliessenden Gewerkschaft angehért und Swisscom als solche/solcher ge-
meldet ist, gilt eine Kindigungsfrist von 6 Monaten.

3 Vertragliche (schuldrechtliche) Bestimmungen

3.1 Gleichstellung, Chancengleichheit und Persénlichkeitsschutz
Die GAV-Parteien wollen die Chancengleichheit férdern. Swisscom verpflichtet sich dazu,
»  die Persénlichkeit der Mitarbeitenden zu schitzen;

 die Gleichstellung zu verwirklichen; dies umfasst das Verbot von Diskriminierungen
und Férderungsmassnahmen im Sinn der Schaffung faktischer Chancengleichheit;

» Massnahmen zur Verhinderung von Diskriminierung, sexueller Beldstigung und
Mobbing zu treffen sowie notigenfalls fiir Abhilfe zu sorgen:;

* eine angemessene Vertretung der Geschlechter, Sprachen und Kulturen in den
Gremien, Projekt- und Arbeitsteams anzustreben;

*  geeignete Massnahmen fir die Umsetzung der Chancengleichheit zu treffen, insbe-
sondere fir Frauen.

Swisscom ladt die mit Gleichstellung, Chancengleichheit, Persénlichkeits- und Gesund-
heitsschutz, usw. befassten Personen {(Gender/Diversity-Beauftragte sowie Fachleute fiir
Gesundheitsschutz und Arbeitsrecht von Swisscom und den vertragsschliessenden Ge-
werkschaften, Vertretungen der BeKo, HR-Leitende usw.) mindestens einmal jshrlich zu
einem Runden Tisch ein. Die Konferenz hat insbesondere folgende Aufgaben:

¢ Identifikation von gemeinsamen Interessen und Zielen:

»  Berichterstattung in Form von Statistiken (HR Reporting der Swisscom Gruppe);
e  Bewertung laufender Projekte und Massnahmen;

* Formulierung von Empfehlungen.

Swisscom bezeichnet Ansprechpersonen fir Mitarbeitende, die sich benachteiligt oder
sexuell diskriminiert fUhlen.

3.2 Mitwirkung

3.21 Allgemein

Die GAV-Parteien wollen mit der Mitwirkung die gesamtarbeitsvertraglichen Bestimmun-
gen durchsetzen und ein gutes Betriebsklima férdern.

Die Mitwirkungsbereiche, -grade und -ebenen sind im Anhang 3 (Mitwirkung) geregelt.
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Solidaritatsbeitrag

Verhandlungen

Schiedsgericht

Verhandlungen

Finanzierung

inhalt

Swisscom erhebt von jeder/jedem Mitarbeitenden im Geltungsbereich dieses GAV einen
Solidaritatsbeitrag von monatlich 8 Franken. Die Einzelheiten sind im Anhang 4 (Solidari-
tatsbeitrdge) geregelt.

3.2.2 Gewerkschaften

Die vertragsschliessenden Gewerkschaften nehmen ihre Mitwirkungsrechte gegeniiber
Swisscom (Ebenen Konzern und Divisionen) in der Regel gemeinsam wahr. Sie sind die
Ansprechpartner der Gruppenleitung fur wichtige, die Sozialpartnerschaft betreffende
Angelegenheiten.

3.2.3 Betriebskommissionen

An den einzelnen Betriebsorten werden die Mitwirkungsrechte durch eine Betriebskom-
mission wahrgenommen. Die Mitglieder der Betriebskommissionen werden aus dem
Kreis der Mitarbeitenden in allgemeinen und freien Wahlen gewahit.

33 Lohnverhandlungen

Jede GAV-Partei kann bis 15. September jeden Jahres Verhandlungen Uber kollektive
Lohnmassnahmen (inkl. Zulagen) verlangen und den Ubrigen GAV-Parteien ihre Vor-
schlage unterbreiten. Swisscom stellt den vertragsschliessenden Gewerkschaften vorgan-
gig die relevanten Informationen zum Geschéaftsgang sowie - in Form von anonymisier-
ten Statistiken — zu den Léhnen und den Zulagen zur Verfiigung. Kriterien fiir die Lohn-
verhandlungen sind beispielsweise der Unternehmenserfolg, das Markigeschehen und
die Entwicklung der Lebenshaltungskosten (Teuerung).

Einigen sich die GAV-Parteien nicht, kann jede GAV-Partei im Dezember das Schiedsge-
richt anrufen.

3.4 Sozialplan

Mussen aus nicht in der Person der Mitarbeitenden liegendem Anlass Massenentlassun-
gen oder Kiindigungen in grosserer Anzahl bzw. Versetzungen an andere Betriebsorte in
grosserer Anzahl in Aussicht genommen werden, so sind mit den vertragsschliessenden
Gewerkschaften frilhzeitig Verhandlungen iber den Abschluss eines Sozialplans zur
Vermeidung und Verminderung von nachteiligen Auswirkungen auf die betroffenen Mit-
arbeitenden aufzunehmen.

Swisscom verpflichtet sich, bei Massenentlassungen oder Kindigungen in grésserer An-
zahl pro betroffene/n Mitarbeitende/n einen Mindestbetrag von 60% des jahrlichen Min-
destlohns zur Finanzierung der Sozialplan-Massnahmen zur Verfligung zu stellen. Ein in-
dividueller Anspruch kann aus dieser Bestimmung nicht abgeleitet werden.

Der Sozialplan regelt den Verwendungszweck dieser Geldmittel (beispielsweise Stellen-
vermittlung, Umschulung, Abgangsentschadigungen) sowie die Bildung, Zusammenset-
zung und Zustandigkeit der paritétisch besetzten Organe, die lber die Verwendung der
Geldmittel und die Durchflihrung des Sozialplans beschliessen.
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Zustandigkeit

Zusténdigkeit/Parteien

Kollektive Lohnverhandlun-

gen

Sozialplan

Verhandlungen

35 Friedenspflicht

Die GAV-Parteien unterstellen sich der absoluten Friedenspflicht. Jegliche Kampfmass-
nahmen wie Streik und Aussperrung sind wéhrend der Dauer dieses GAV untersagt, und
zwar auch in Fragen, die durch diesen GAV und die Anhénge nicht geregelt sind.

3.6 Schlichtungskommission und Schiedsgericht

3.6.1 Paritétische Schlichtungskommission
Die Paritatische Schlichtungskommission ist zusténdig far:

. die Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Swisscom und einer/einem Mitarbei-
tenden, sofern sich Swisscom und die vertragsschliessenden Gewerkschaften mit
der Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens einverstanden erkldren;

. die Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Swisscom und einer oder mehreren
vertragsschliessenden Gewerkschaften, insbesondere im Zusammenhang mit ei-
nem Sozialplan.

3.6.2  Schiedsgericht

Fur Streitigkeiten zwischen den GAV-Parteien (iber die Auslegung und die Anwendung
dieses GAV und der dazugehdrenden Anhénge, die nicht durch die Paritatische Schlich-
tungskommission beigelegt werden kdnnen, ist unter Ausschluss der ordentlichen Ge-
richte ein Schiedsgericht zusténdig.

Das Schiedsgericht entscheidet ausserdem Uber die Anpassung der Lohne und Zulagen,
sofern sich die GAV-Parteien in den Lohnverhandlungen nicht einigen kénnen.

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem Sozialplan kann das Schiedsgericht ledig-
lich die Verletzung dieses GAV feststellen.

3.6.3 Zusammensetzung und Verfahren

Die Einzelheiten Uber die Zusammensetzung und das Verfahren sind im Anhang 5
(Schlichtung und Schiedsgerichtsbarkeit) geregelt.

3.7 Verhandlungsbereitschaft

Bedarf nach Meinung einer GAV-Partei wahrend der Vertragsdauer eine wichtige Frage
des Vertragsverhaltnisses der Abkldrung oder beantragt sie eine Anderung der gesamtar-
beitsvertraglichen Bestimmungen (GAV und Anhénge), verpflichten sich die GAV-Par-
teien, solche Fragen zu besprechen und sich nach Treu und Glauben um eine Lésung zu
bemihen. Solange keine Einigung erzielt bzw. keine neue L&sung gefunden und in Kraft
getreten ist, gelten die bestehenden Bestimmungen weiterhin.
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4 Schlussbestimmungen

4.1 Geltungsdauer und Kiindigung

Dieser GAV tritt am 1. Januar 2006 in Kraft und gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann von
jeder GAV-Partei mit einer Frist von sechs Monaten auf Ende eines Kalenderjahres, erst-
mals auf den 31. Dezember 2007, gekindigt werden. Die Kindigung gilt fir alle GAV-
Parteien und hat schriftlich zu erfoigen,

4.2 Ubergangsbestimmu ngen

Die Einzelheiten sind im Anhang 6 (Ubergangsbestimmungen) geregelt.
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5 Anhdnge

Die folgenden Anhdnge bilden integrierenden Bestandteil des GAV:

Anhang 1:
Anhang 2:
Anhang 3:
Anhang 4:
Anhang 5:
Anhang 6:
Anhang 7:
Anhang 8:

Lohn und Zulagen

Arbeitszeit

Mitwirkung

Solidaritatsbeitrage

Schlichtung und Schiedsgerichtsbarkeit
Ubergangsbestimmungen
Einwirkungspflicht nach Art. 1 GAV

Besondere Vertragsverhélinisse

Dieser GAV samt Anhdngen ist in den Sprachen Deutsch, Franzdsisch und Italienisch ab-
gefasst. Grundlage der Verhandlungen war die deutsche Fassung.

3050 Bern, 9. November 2005

Swisscom AG

Jens Alder
CEO

Gewerkschaft Kommunikation

Alain Carrupt
Zentralprasident Vizeprasident

transfair
Christliche Gewerkschaft service public und
Dienstleistungen Schweiz . __

£

Michel Pillonel
Leiter Communication
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Anhang 1 zum GAV Swisscom

Lohn und Zulagen

1 Begriffe

1.1  Basislohn

Der Basislohn bemisst sich nach der Funktion, der Erfahrung sowie der individuellen Leistung. Als Erfahrung gilt die
nutzbare Erfahrung inner- und ausserhalb von Swisscom. Die individuelle Leistung wird jahrlich anhand der Mitar-
beitendenbeurteilung in einem Einzelgesprich zwischen der/dem Mitarbeitenden und der/dem direkten Vorgesetz-
ten beurteilt und schriftlich festgehalten. im Zusammenhang mit der Funktion stehende erschwerte Arbeitsbedin-
gungen (z.B. standig wechselnde Arbeitsorte, regelmassige Arbeit mit unregelmassiger Schichtung oder untertags)
sind bei der Festsetzung des individuellen Basislohns zu berlcksichtigen. Der mit den vertragsschliessenden Ge-
werkschaften ausgehandelte minimale Basislohn pro Funktionsstufe ist im Lohnreglement festgelegt. Der individu-
elle Basislohn ist vertraglich zugesichert.

1.2  Erfolgsanteil

Der variable Erfolgsanteil basiert auf kollektiver Zielerreichung (Unternehmen, Organisationseinheit und Team). Die
mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften ausgehandelte Standard-Héhe in % des Basislohns ist im Lohnreg-
lement festgelegt. Die GAV-Parteien kénnen flr definierte Gruppen von Mitarbeitenden abweichende Standard-
Erfolgsanteile festlegen.

Im Einvernehmen mit der/dem Mitarbeitenden ist es méglich, vom Standard-Erfolgsanteil abzuweichen; der mini-
male Basislohn bleibt bis und mit Funktionsstufe 5 garantiert.

Die effektive H&he richtet sich nach dem Erreichungsgrad der vereinbarten Ziele.

Beim Erreichen der Ziele wird der Erfolgsanteil zu 100% ausgerichtet (Soll-Lohn). Nach Massgabe des Ubertreffens
der vereinbarten Ziele kann der Erfolgsanteil bis zum doppelten Betrag (200%) gehen.

Im Einvernehmen mit der/dem Mitarbeitenden ist es méglich, neben den kollektiven auch individuelle Ziele zu ver-
einbaren.

1.3 Soll-Lohn

Der Soll-Lohn setzt sich aus dem Basislohn und der Halfte des maximalen individuellen Erfolgsanteils zusammen. Er
bildet die Basis fur die Berechnung des versicherten Lohns in der Pensionskasse.

1.4 Mindestlohn

Der jahrliche Mindestlohn, der in keinem Fall unterschritten werden darf, betragt 45'500 Franken.

2 Eintritt/Austritt/Ubertritt

Bei Ein- und Austritt oder bei Ubertritt innerhalb von Swisscom wird der individuelle Basislohn und der Erfolgsan-
teil fr das entsprechende Kalenderjahr pro rata berechnet. Der Erfolgsanteil kann beim Austritt gekirzt werden.
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Anhang 1 zum GAV Swisscom

3 Ubernahme einer tiefer entléhnten Funktion

Bei Ubernahme einer anderen Funktion oder Anderung der Funktion aus betrieblichen oder strukturellen Griinden,
die nicht in der Person der/des Mitarbeitenden liegen, wird der versicherte Lohn nicht reduziert, wenn siefer im
Zeitpunkt der Anderung das 55. Altersjahr vollendet hat; Swisscom {ibernimmt die Differenz der Beitrage der/des
Mitarbeitenden.

4 Lohn- und Zeitzuschldge

4.1 Nacht- und Sonntagsarbeit
Nachtarbeit: von 23.00 Uhr bis 06.00 Uhr.
Sonntagsarbeit: von Samstag 23.00 Uhr bis Sonntag 23.00 Uhr,

Den Sonntagen gleichgestellt sind die von den Kantonen so bezeichneten Feiertage und der Bundesfeiertag.

4.2 Regelmassige Nacht- und Sonntagsarbeit
Mitarbeitende, die in regelmassigem Turnus Nacht- und Sonntagsarbeit leisten, erhalten folgende Zuschlige:

Nachtarbeit und Sonntagsarbeit tagstber:
Fr. 8.--/Std. zuziiglich jeweilige Ferienentschiadigung (10.64% bzw. 13.04%)

Sonntagsarbeit nachts:
Fr. 11.--/Std. zuzlglich jeweilige Ferienentschadigung (10.64% bzw. 13.04%])

Der Zeitzuschlag fur Nachtarbeit betrdgt 15%.

4.3 Unregelmaéssige Nacht- und Sonntagsarbeit

Mitarbeitende, die unregelmassig Nacht- oder Sonntagsarbeit leisten, erhalten einen Zuschlag von 50% auf dem
individuellen Basislohn. Die Zuschidge fur Nacht- und Sonntagsarbeit werden nicht kumuliert.

4.4 Pikettdienst

Die Mitarbeitenden kénnen von ihren Vorgesetzten aufgrund betrieblicher Bediirfnisse zum Pikettdienst eingeteilt
werden. Im Pikettdienst halt sich die/der Mitarbeitende ausserhalb der Arbeitszeit bereit, nétigenfalls die Arbeit so-
fort aufzunehmen. Die fur die Bereitschaftszeit ausgerichtete Entschadigung kann wahlweise in Zeit oder in Geld
bezogen werden.

Bereitschaftszeit: Fr. 5.- / Std. oder 15% Zeitzuschlag.

Einsatzzeit: gilt als Arbeitszeit, allenfalls mit einem Nacht- oder Sonntagszuschlag
von 50% auf dem individuellen Basislohn.

4.5 Umrechnung vom Jahres- in Stundenlohn
Bei der Berechnung des Stundensatzes gilt: Jahres-Basislohn fiir 100% dividiert durch 2080 Stunden.
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Anhang 1 zum GAV Swisscom

5 Sozialzulagen

5.1 Kinderzulage
Fir Kinder und Pflegekinder besteht Anspruch auf eine Kinderzulage in der Héhe von Fr. 240.- pro Monat und
Kind. Ein allféllig hoherer kantonaler Ansatz bleibt vorbehalten.

Kinderzulagen werden bis zum vollendeten 18. Altersjahr ausgerichtet, dariiber hinaus bis zum Abschluss der
Ausbildung, 1angstens aber bis zur Vollendung des 25. Altersjahres.

Die Einzetheiten zur Anspruchsberechtigung richten sich nach dem kantonalen Recht am Arbeitsort. Alleinerzie-
hende Mitarbeitende haben ab einem Beschaftigungsgrad von 30% unabhingig von der kantonalen Regelung
Anspruch auf eine ganze Kinderzulage.

5.2  Geburtszulage

Eine allfallige Geburtszulage richtet sich nach dem kantonalen Recht am Arbeitsort.

6 Zahlungen, Lohnreglement

Der individuelle Basislohn wird in 13 Teilen monatlich bargeldlos Gberwiesen. Der 13. Teil wird mit dem Novem-
berlohn ausbezahlt. Die/Der Mitarbeitende kann auf Beginn eines Jahres die Auszahlung in 12 Teilen verlangen.

Der Erfolgsanteil gemdss Zielerreichungsgrad wird in der Regel im April des Folgejahres nach Vorliegen der Jahres-
rechnung von Swisscom ausbezahlt.

Auf Wunsch erhdlt die/der Mitarbeitende das Lohnreglement.
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Anhang 2 zum GAV Swisscom

Arbeitszeit

1 Allgemeine Bestimmungen

1.1 Normalarbeitszeit
Die Normalarbeitszeit der/des vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden betrdgt 40 Wochenstunden.

Die Arbeitszeit ist je nach Arbeitszeitmodell in geeigneter Weise zu erfassen. Auf freiwilliger Basis kann die Erfas-
sung auf die Abwesenheiten infolge Krankheit, Unfall, Ferien, Militdr usw. sowie die Uberstunden/Uberzeit be-
schrankt werden. Swisscom kann das Basiskader und gleichgestellte Spezialistinnen/Spezialisten von der Arbeits-
zeiterfassung ausnehmen.

1.2  Uberstunden/Uberzeit

Mit Ausnahme der geleisteten Mehrarbeit, bedingt durch die Anwendung von Arbeitszeitmodellen, gilt die 8
Stunden pro Tag resp. 40 Stunden pro Woche (ibersteigende Arbeitszeit als Uberstundenarbeit. Die Uberstunden
mussen von der zustdndigen Stelle angeordnet oder im nachhinein als solche genehmigt werden.

Als Uberzeit gilt diejenige Arbeitszeit, welche die wochentliche Héchstarbeitszeit von 45 Stunden ubersteigt. Die
Uberzeitarbeit muss von der zustdndigen Stelle angeordnet oder im nachhinein als solche genehmigt werden.

Die/Der Teilzeitmitarbeitende darf nicht regelmassig oder ohne vorgangige Absprache Uber einen lingeren Zeit-
raum zur Leistung von Arbeit, die ber ihr/sein vertragliches Arbeitspensum hinausgeht, herangezogen werden.

Die/Der Mitarbeitende ist verpflichtet, Uberstunden und Uberzeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu
leisten, soweit es ihr/ihm nach Treu und Glauben zugemutet werden kann.

Uberstunden und Uberzeit sind durch Freizeit von gleicher Dauer auszugleichen. Ist der zeitliche Ausgleich innert
angemessener Frist, spatestens auf das Ende des folgenden Kalenderhalbjahres, aus zwingenden Griinden nicht
méglich und kann das Zeitguthaben in Absprache mit der/dem Vorgesetzten nicht auf ein Langzeitkonto Ubertra-
gen werden, erfolgt die Kompensation auf Verlangen der/des Mitarbeitenden als Barverg(itung. Sie erfolgt bei den
Uberstunden ohne Zuschlag, bei der Uberzeit mit einem Zuschlag von 25% auf dem individuellen Basislohn.

Mittels individueller Vereinbarung kénnen fur Kaderangehérige Uberstunden und Uberzeit durch andere Leistun-
gen abgegolten oder im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften wegbedungen werden.

1.3 Betriebszeit

1.3.1 Ordentliche Betriebszeit
Montag bis Freitag:  06.00 bis 20.00 Uhr

Bei betrieblichen Bedirfnissen kann auch der Samstag als Verlangerung der Betriebszeit definiert und/oder die tag-
liche Betriebszeit verdandert werden.

Innerhalb der Betriebszeit kann die Arbeitszeit weitgehend in Eigenverantwortung, in Abstimmung mit der/dem
Vorgesetzten sowie dem Team, festgelegt werden. Die Teams definieren die individuellen Ansprechzeiten in Ab-
stimmung mit der/dem Vorgesetzten.

21/41



Anhang 2 zum GAV Swisscom

Ansprechzeiten sind geregelte Zeitbldcke innerhalb der Betriebszeit, wéhrend denen Teams erreichbar sein mus-
sen.

1.3.2 Ausserordentliche Betriebszeit

Die Betriebszeit kann ausnahmsweise anders geregelt werden (z.B. bewilligungsfreie Sonntagsverkaufe in Shops).

1.3.3 Schichtbetrieb

Schichtarbeit stellt ein Arbeitszeitsystem dar, nach welchem zwei oder mehrere Mitarbeitende bzw. Gruppen von
Mitarbeitenden nach einem bestimmten Zeitplan gestaffelt und wechselweise am gleichen Arbeitsplatz zum Ein-
satz gelangen.

Die Organisationsbereiche definieren die Schichtplédne. Die Anzahl sowie die Lage der Schichten richten sich nach
den betrieblichen Bedurfnissen. Die Schichtpléne sind in der Regel spatestens zehn Kalendertage vor einem ge-
planten Einsatz bekannt zu geben.

Sofern es die betrieblichen Verhiltnisse erlauben, ist die 5-Tagewoche fur die/den Mitarbeitenden einzuhalten.

Eine Arbeitsschicht darf nicht auf mehr als zwei Arbeitseinsatze aufgeteilt werden. Ausnahmen sind mit der/dem
Mitarbeitenden zu vereinbaren.

Innerhalb von zwei Kalendermonaten darf die/der Mitarbeitende fur héchstens 20 Nachtschichten eingeteilt wer-
den.

Uber die wéchentliche Normalarbeitszeit hinausgehende Stunden werden in der Regel mit Ausgleichstagen und
soweit mdglich zusammen mit einem Ruhetag kompensiert.

Jahrlich missen mindestens 26 Ruhetage auf einen Sonntag fallen. Nach individueller Vereinbarung kann die An-
zahl der arbeitsfreien Sonntage auf 17 reduziert werden. Freie Sonn- und Ruhetage sind ausgeglichen auf das Jahr
zu verteilen.

1.4  Fixe Arbeitszeiten

Aus betrieblichen Griinden kénnen flir Organisationsbereiche oder einzelne Mitarbeitende innerhalb der ordentli-
chen und ausserordentlichen Betriebszeiten fixe Arbeitszeiten festgelegt werden.

1.5 Mittagspause

Der Zeitpunkt und die Dauer kénnen - ausser bei fixer Arbeitszeit und Schichtarbeit - individuell gewahlt werden.
Ein Arbeitsunterbruch von mindestens 30 Minuten ist einzuhalten.

1.6  Arbeitsunterbrechungen

Swisscom gewéhrt angemessene Kurzpausen wahrend der Arbeitszeit. Sie werden im Betrieb geregelt. Bei fixen
Arbeitszeiten und im Schichtbetrieb sind Kurzpausen einzuplanen.

Eine Belastung durch ausschliessliche Bildschirmarbeit ist bei der Festsetzung der Kurzpausen zu beriicksichtigen.
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2 Modelle

2.1 Grundsitze

Als Normmodell gilt die variable Arbeitszeit. Varianten dazu {Langzeitkonto und alternierende Telearbeit) werden
individuell und schriftlich vereinbart.

Das Modell Jahresarbeitszeit ist individuel! zu vereinbaren.
2.2 Variable Arbeitszeit

2.2.1 Zeitsaldo

Der Zeitsaldo entspricht der Differenz zwischen der vertraglichen Arbeitszeit und der geleisteten bzw. anrechenba-
ren Arbeitszeit.

Ein Zeitsaldo soll auf eine Bandbreite von +100 Stunden und -50 Stunden begrenzt werden. Dariiber hinausge-
hende Stunden verfallen grundsétzlich ohne Entschadigung. Ein Ubertrag auf Uberstunden oder Uberzeit ist nur in
begriindeten Ausnahmeféllen méglich.

Der Zeitsaldo kann in Absprache mit der/dem Vorgesetzten stunden- und tageweise kompensiert oder auf ein
Langzeitkonto Ubertragen werden. Bei Auftragsschwankungen kann die/der Vorgesetzte nach Ricksprache mit
der/dem Mitarbeitenden eine Kompensation anordnen.

2.2.2 Varianten zur variablen Arbeitszeit

2.2.2.1 Langzeitkonto

Der Zeitsaldo ist auf mehrere Zeitperioden Gibertragbar und kann zum Beispiel als Sabbatical (Langzeiturlaub) ein-
geldst werden.

Rahmenbedingungen:

* Der maximale Zeitsaldo sowie die Modalitidten des Bezugs im Fall der Auflésung des Arbeitsverhaltnisses wer-
den schriftlich vereinbart.

e Dem Konto kénnen ein positiver Zeitsaldo, Uberstunden und Uberzeit von zusammen maximal 200 Stunden
pro Jahr sowie Zeitgutschriften aus der Firmentreue gutgeschrieben werden.

e Eine Auszahlung des Zeitguthabens ist nur bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses moglich (fur allfallige Uber-
zeit: mit Zuschlag 25%).

2.2.2.2 Alternierende Telearbeit

Telearbeit wird alternierend innerhalb des Betriebs und an einem ausserhalb des Betriebs liegenden Arbeitsplatz
verrichtet.

Rahmenbedingungen:
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Die/Der Mitarbeitende ist in die Arbeitsabldufe und -organisation der Swisscom integriert,

Die Telearbeit wird in der Regel nur fir ganze, zusammenhédngende Tagespensen {(maximal 4 Tage pro Woche)
angeboten.

Es besteht kein Anspruch auf Zeitzuschlage oder sonstige Abgeltungen (z.B. Nutzung von privaten Raumlichkei-
ten).

Swisscom stellt der/dem Telearbeitenden die technische Infrastruktur zur Verfiigung.

Die Dauer und der Inhalt der Telearbeit sowie die Besonderheiten {Ansprechzeiten, Einrichtung des Arbeitsplat-
zes, Verantwortlichkeit und Haftung, Datenschutz, Benutzungsrecht der Einrichtungen fur und durch Dritte
usw.) werden individuell vereinbart.

Die Telearbeit kann beidseitig ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von sechs Monaten schriftlich widerru-
fen werden.

2.3 Jahresarbeitszeit

Die Jahresarbeitszeit basiert auf variablen Tages-, Wochen- und Monatsarbeitszeiten. Das Modell kann insbeson-
dere in Bereichen mit starken Schwankungen des Arbeitsvolumens angewendet werden.

Rahmenbedingungen:

Die Jahressollarbeitszeit wird entsprechend dem Beschaftigungsgrad festgelegt. Der monatlich ausbezahlte
Lohn richtet sich nach dem vereinbarten Beschaftigungsgrad unabhingig von der geleisteten Arbeitszeit.

Die Organisationsbereiche planen jahrlich die voraussichtlichen monatlichen Soll-Arbeitszeiten und teilen sie
der/dem Mitarbeitenden schriftlich mit. Die Festlegung der Soil-Arbeitszeit pro Monat erfolgt in gegenseitiger
Absprache; Anderungen sind den Mitarbeitenden in der Regel zehn Tage im Voraus mitzuteilen.

Die minimale Arbeitszeit soll in der Regel fiinf Stunden pro Arbeitstag nicht unterschreiten.
Die wochentliche Hochstarbeitszeit betrdgt 45 Stunden. Dariiber hinausgehende Arbeitszeit gilt als Uberzeit.

Am Jahresende darf der Zeitsaldo, mit Ausnahme bei langerdauernden Abwesenheiten wegen Krankheit oder
Unfall, +100 Stunden und -50 Stunden nicht Gbersteigen.

Bei Auflésung des Arbeitsverhaltnisses sollen alifallige Plus- oder Minusstunden innerhalb der Kiindigungsfrist
kompensiert werden.

2.4 Weitere Arbeitszeitmodelle

Die GAV-Parteien kdnnen die Einflhrung weiterer Arbeitszeitmodelle vereinbaren.

Die gesetzlichen Bestimmungen (Arbeitsgesetz und Verordnungen) bleiben vorbehalten.
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Mitwirkung

1 Allgemeines

Trager der Mitwirkung sind die vertragsschliessenden Gewerkschaften und die Betriebskommissionen (BeKo).

Die Mitwirkung erfolgt in den unter Ziffer 7 abschliessend genannten Mitwirkungsbereichen, -graden und
-ebenen.

2 Grade der Mitwirkung

2.1 Information (Grad 1)

Information bedeutet das Recht auf friihzeitige und umfassende Orientierung in der Sprache des Arbeitsorts
{deutsch, franzésisch oder italienisch); schriftliche Informationen werden auf begriindeten Antrag naher erliutert.

2.2 Mitsprache (Grad 2)

Mitsprache bedeutet das Recht auf Anhérung und Einbringen von Vorschldgen, bevor Swisscom definitiv ent-
scheidet; weicht sie von den Stellungnahmen ab, so begriindet sie dies mindlich oder schriftlich.

2.3 Mitentscheidung (Grad 3)

Mitentscheidung bedeutet die paritatische Entscheidung mit den vertragsschliessenden Gewerkschaften bzw. den
BeKo.

3 Vertragsschliessende Gewerkschaften

Die vertragsschliessenden Gewerkschaften treffen sich mit Swisscom auf Ebene Holding mindestens zweimal jéhr-
lich, auf Ebene der Gruppengesellschaften in der Regel viermal jahrlich. Sie unterbreiten ihre Traktanden drei Wo-
chen vor dem Sitzungstermin. Swisscom bzw. die Gruppengesellschaften laden zu den Sitzungen ein, Gbernehmen
den Vorsitz und sorgen fir die Fihrung eines Protokolls.

4 Betriebskommissionen

4.1 Allgemeines
An den einzelnen Betriebsorten werden die Mitwirkungsrechte durch eine BeKo wahrgenommen.

Swisscom gibt den BeKo die zustdndigen Ansprechpersonen bekannt und unterstitzt die BeKo in der Ausiibung
ihrer Rechte und Pflichten.
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4.2 Anzahl Mitglieder

Je nach Grdsse und Struktur eines Standorts besteht jede BeKo aus mindestens drei und maximal neun Mitglie-
dern. Der betreffende Wahlausschuss legt die definitive Anzahl der Mitglieder aufgrund des Vertretungsverhaltnis-
ses fest. Sollte es wahrend der Amtsdauer Bediirfnisse fur eine Vergrésserung der BeKo geben, kann diese Swiss-
com einen entsprechenden Antrag stellen. Sofern Swisscom zustimmt, fiihrt der Wahlausschuss aliféllig notwendi-
ge Ergdnzungswahlen durch.

Jedes Mitglied einer BeKo représentiert ca. 250 Mitarbeitende.

4.3 Konstituierung und Beschlussfihigkeit
Die BeKo konstituieren sich selbst. Dabei sind mindestens die Funktionen Vorsitz und Stellvertretung zu besetzen.

Die BeKo sind beschlussféahig, wenn mehr als die Halfte der Mitglieder anwesend sind. Zirkularbeschliisse bediirfen
der Zustimmung aller Mitglieder der BeKo.

Bei Stimmengleichheit entscheidet die/der Vorsitzende durch Stichentscheid.

Die BeKo konnen Richtlinien fur ihre Organisation und die Aufgabenverteilung unter den Mitgliedern der BeKo er-
lassen. Die Richtlinien werden durch die zustdndige HR-Leitung genehmigt.

Die BeKo treten nach Bedarf zusammen. Die/Der Vorsitzende |4dt in der Regel 14 Tage im Voraus zu jeder Sitzung
schriftlich ein unter Beilage der Traktandenliste und allfalliger Unterlagen. Uber jede Sitzung wird ein 8eschlusspro-
tokoll erstellt.

4.4 Aufgaben
Die BeKo nimmt ihre Aufgaben selbsténdig wahr.

Die BeKo pflegt den Kontakt mit den durch sie vertretenen Mitarbeitenden. Sie nimmt deren Anliegen, Wiinsche
und Kritiken entgegen und vertritt diese gegenliber den Ansprechpersonen von Swisscom.

Die BeKo behandelt alle Angelegenheiten, die ihr von den zustdndigen Ansprechpersonen von Swisscom unter-
breitet werden. Die BeKo und Swisscom nehmen gegenseitig Informationen entgegen und geben sie in angemes-
sener Form weiter, soweit sie nicht ausdriicklich als vertraulich bezeichnet worden sind.

4.5 Sitzungen der BeKo mit Swisscom

Die/Der Vorsitzende der BeKo oder die Ansprechpersonen Swisscom kénnen bei Bedarf Sitzungen beantragen. Un-
ter normalen Umsténden sind zwei Sitzungen pro Jahr vorzusehen.

Die Ansprechpersonen von Swisscom sind fir die Einberufung der Sitzungen verantwortlich. Sie stellen mit
der/dem Vorsitzenden der BeKo die Traktandenliste zusammen und laden die Teilnehmerinnen/Teilnehmer in der
Regel 14 Tage im Voraus ein.

Das Protokoll wird von beiden Seiten unterzeichnet. Die/Der Vorsitzende der BeKo sorgt fir die Verteilung des Pro-
tokolls an die Mitglieder der BeKo.

4.6 Infrastruktur, Kosten und Auslagen

Das Mitglied einer BeKo kann fur die Aufgabenerfillung die Infrastruktur seines Arbeitsplatzes beniuitzen. Dariiber
hinaus gehende Kosten der BeKo (inkl. Spesen gemass geltender Spesenordnung von Swisscom und Weiterbil-
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dung) sind durch die/den Vorsitzende/n jahrlich zu budgetieren und durch die zustandige HR-Leitung zu genehmi-
gen. Den Mitgliedern der BeKo werden die Auslagen ersetzt, die ihnen bei der pflichtgemassen Erfillung ihrer
Aufgaben entstehen.

4.7 Ausbildung

Swisscom ist fur die Ausbildung der Mitglieder der BeKo besorgt. Die vertragsschliessenden Gewerkschaften kon-
nen sich an der Durchfiihrung der Ausbildung beteiligen.

5 Wahlen der Betriebskommissionen

5.1 Wabhlrecht

5.1.1 Aktives Wahlrecht
Wahlberechtigt sind alle Mitarbeitenden einschliesslich der Lernenden. Kein aktives Wahlrecht haben
o Teilzeitbeschaftigte mit durchschnittlich weniger als acht Wochenstunden,

e Praktikantinnen/Praktikanten und Mitarbeitende mit einem befristeten Arbeitsverh3ltnis von einem Jahr
oder weniger sowie Studentinnen/Studenten,

» Mitarbeitende mit einem EAV gemdss Anhang 8,

» freigestellte Mitarbeitende der Holding, die zum Zeitpunkt der Zustellung der Wahlunterlagen in einem
Sozialplan-Programm sind.

5.1.2 Passives Wahlrecht

Wahlbar sind alle aktiv Wahlberechtigten, die mindestens 18 Jahre alt sind, sich in einem ungekiindigten Arbeits-
verhdltnis befinden und zum Zeitpunkt der Wahl mindestens seit sechs Monaten angestellt sind.

5.2 Wahlgrundsatze

Die Mitglieder der BeKo werden in altgemeinen und freien Wahlen gewahlt. Das Wahlgeheimnis ist zu wahren.

5.3 Bildung von Wahlkreisen

Swisscom legt die Zahl der BeKo und der Wahlkreise so fest, dass eine angemessene Vertretung der Betriebsorte
gewdhrleistet ist. Eine BeKo ist fUr einen oder mehrere Wahlkreise zustandig.

5.4 Wahlausschuss

Fiir jede Wahl pro BeKo wird ein Wahlausschuss gebildet. Die Einsetzung des Wahlausschusses erfolgt mindestens
vier Monate vor dem Wahltermin durch die zustdndige HR-Leitung. Der Wahlausschuss setzt sich aus je zwei Mit-
gliedern der bisherigen BeKo und zwei Vertreterinnen/Vertretern von Swisscom zusammen.

Kandidiert ein Mitglied des Wahlausschusses, tritt es in den Ausstand und bestimmt eine Stellvertretung.
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Der Wahlausschuss entscheidet mit der Mehrheit der Stimmen. Er ist zusténdig fiir die Durchfiihrung und Uberwa-
chung der Wahl.

5.5 Amtsdauer
Die Amtsdauer der Mitglieder der BeKo betrégt vier Jahre. Wiederwahi ist maglich.
Die Beendigung des Arbeitsverhdltnisses hat das Ausscheiden aus der BeKo zur Folge.

Sofern ein Mitglied der BeKo innerhalb der Amtsdauer zuriicktritt, das Amt nicht antritt oder den Wahlkreis wech-
selt, rickt die Kandidatin/der Kandidat mit der nachsthéheren Stimmenzahl nach,

5.6 Wahlverfahren

5.6.1 Allgemeines

Der Wahlausschuss gibt den Wahltermin mindestens zwtlf Wochen im Voraus schriftlich bekannt. Gleichzeitig er-
halten die Mitarbeitenden eine Frist von vier Wochen zur Einreichung von Wahlvorschligen. Wahlvorschliage ms-
sen von mindestens 25 Wahlberechtigten und der Kandidatin/des Kandidaten unterzeichnet sein. Bei Wahlkreisen
mit weniger als 250 Wahlberechtigten missen Wahlvorschldge von mindestens 10 % der Wahlberechtigten un-
terzeichnet werden. Eine/Ein wahlberechtigte/r Mitarbeitende/r kann so viele Kandidatinnen/Kandidaten vorschla-
gen wie im Wahlkreis Sitze zu vergeben sind.

Ein bisheriges Mitglied der BeKo gilt als wieder vorgeschlagen, wenn es nicht mindestens acht Wochen vor dem
Wabhltermin dem Wahlausschuss schriftlich seinen Ricktritt eingereicht hat.

Die Wahlvorschldge sind den Wahlberechtigten mindestens sechs Wochen vor dem Wahltermin schriftlich oder via
Intranet bekannt zu geben.

Die Wahlen kénnen brieflich oder elektronisch per e-Voting durchgefithrt werden. Uber den Wahlmodus ent-
scheidet der Wahlausschuss. Ein einheitliches Verfahren fur die ganze Swisscom Gruppe kann durch die Mehrheit
der Wahlausschiisse eingefihrt werden.

5.6.2 Briefliche Wahl

Das Wahimaterial ist samtlichen Wahlberechtigten mindestens drei Wochen vor dem Wahltermin zuzusteilen. Der
offizielle Wahlzette] weist gleich viele leere Zeilen auf wie im Wahlkreis Sitze zu vergeben sind. Vorgedruckte
Wabhlzettel mit maximal so vielen Namen wie zu vergebende Sitze sind zulassig.

Jede/r Wahlberechtigte kann fir eine Kandidatin/einen Kandidaten nur eine giltige Stimme abgeben. Auf dem of-
fiziellen Wahlzettel sind die Kandidatinnen/Kandidaten handschriftlich aufzufihren. Auf vorgedruckten Wahizet-
teln kénnen handschriftlich Namen von Kandidierenden gestrichen oder hinzugefiigt werden. Die Wahl erfolgt
Gber den &ffentlichen Postweg oder mittels Wahlurnen im Betrieb,

5.6.3 Elektronische Wahl

Die Wahlberechtigten erhalten mindestens drei Wochen vor dem Wahltermin den Link auf das e-Voting-Tool zu-
gestellt. Die Wahlberechtigten, die Uber keinen eigenen Zugriff auf ein Informatiksystem der Swisscom verfiigen,
haben die Wahl zwischen einem tempordren Account mit Passwort und der brieflichen Zustellung der Wahlunter-
lagen.

Die Bestimmungen der brieflichen Wahl gelten sinngemaéss auch fur die elektronische Wahl.

28/41



Anhang 3 zum GAV Swisscom

5.6.4 Ermittlung der Wahlergebnisse

Der Wahlausschuss ermittelt die Wahlergebnisse. Gewahlt sind diejenigen Kandidatinnen und Kandidaten mit den
meisten Stimmen (relatives Mehr). Bei Stimmengleichheit entscheidet bei der brieflichen Abstimmung das Los und
bei der elektronischen Abstimmung das e-Voting-Tool.

5.6.5  Stille Wahl

Werden innert der vorgeschriebenen Frist pro Wahilkreis nicht mehr Kandidatinnen und Kandidaten aufgestelit als
Sitze zu vergeben sind, erklart der Wahlausschuss die Kandidatinnen und Kandidaten als in stiller Wahl gewihit.
5.6.6  Nachwahlen

Nachwahlen finden statt, sobald eine BeKo weniger als drei Mitglieder umfasst und die ordentlichen Wahten nicht
innerhalb der folgenden acht Monate durchgefiihrt werden.

5.6.7  Rechtsschutz / Rekurs

Wegen Verletzung wesentlicher Vorschriften zum aktiven und passiven Wahlrecht sowie zum Wahlverfahren be-
steht im Sinne von Art. 15 des Mitwirkungsgesetzes eine Rekursméglichkeit an den Wahlausschuss und in zweiter
Instanz an das 6rtlich zusténdige Arbeitsgericht.

Die Rekursfrist an den Wahlausschuss betrdgt drei Tage nach Ver6ffentlichung der Wahlergebnisse. Der Rekurs ist
schriftlich und mit einer Begriindung einzureichen. Eine allfdllige Klage beim Arbeitsgericht ist innerhalb von drei
Tagen nach Eréffnung des Entscheids des Wahlausschusses einzureichen.

6 Stellung und Schutz

6.1 Verschwiegenheitspflicht

Die Mitglieder der BeKo sind Uber betriebliche Angelegenheiten, die sie auf Grund ihrer Funktion erfahren, zur
Verschwiegenheit gegeniiber betriebsfremden Personen verpflichtet, sofern diese nicht mit der Wahrung der Inte-
ressen der Mitarbeitenden betraut sind.

Swisscom sowie die Mitglieder der BeKo sind zur Verschwiegenheit gegentber allen Personen verpflichtet:
a) wenn dies von Swisscom oder von der BeKo aus berechtigtem Interesse ausdriicklich verlangt wird;
b) in persénlichen Angelegenheiten einzelner Mitarbeitender.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit bleibt auch nach Ausscheiden aus der BeKo bestehen.

6.2  Schutz der Mitglieder
Swisscom behindert die Mitglieder der BeKo in der Erfillung ihrer Aufgaben nicht.

Die Mitglieder der BeKo dirfen von Swisscom wéhrend des Mandats und nach dessen Beendigung wegen Aus-
Ubung dieser Tatigkeit nicht benachteiligt werden. Dies gilt auch fur alle, die sich zur Wahl in eine BeKo stellen.
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6.3 Freistellung

Die Mitglieder der BeKo kénnen ihre Tatigkeit wahrend der Arbeitszeit ausiiben, wenn die Wahrnehmung ihrer
Aufgabe es erfordert und die Berufsarbeit es zuldsst. Die BeKo kénnen pro Jahr bis zu sechs Sitzungen wahrend
der Arbeitszeit durchfihren.

Zudem werden die Mitglieder fur Tatigkeiten in den BeKo {inkl. Ausbildung) von ihren beruflichen Aufgaben pro
Kalenderjahr wie folgt freigestellt:

Vorsitzende/Vorsitzender bis 4 Tage
Stellvertreterin/Stellvertreter der/des Vorsitzenden bis 3 Tage
brige Mitglieder je bis 2 Tage

7 Mitwirkungsbereiche, -grade und -ebenen

Mitwirkungsbereich Vertragschliessende Betriebskommissionen
Gewerkschaften
1. Allgemein
1.1 GAV und Anhange, Anschlussvertrige 3 1
1.2 EAV-Muster 2 =
1.3 Reglemente
- Lohn 1; 3 ftr minimale Basis- | 1

I8hne und Standard-Er-
folgsanteile pro Funkii-
onsstufe sowie fur Fest-
legung  abweichender
Standard-Erfolgsanteile
{ar definierte  Gruppen
von Mitarbeitenden

- Arbeitszeit 2 2 gemidss Arbeitsgesetz und far
Festlegung Feiertage

- Gleichstellung 2 1
1.4 Spesen, Fringe Benefits 1 -
1.5 Lohnfortzahlung/Taggeldversicherungen fir Merkblatier und AVB 1 1
1.6 Mitarbeitendenbeurteilungssysteme 2 2
2. Arbeitsmarktfihigkeit
2.1 Bildungsangebote GG 1 1
2.2. Redeployment-Standards und —Reporting 2 1
3. Ergonomie
3.1 Gestaltung Arbeitsplatze und Arbeitsumgebung, Gesundheitsschutz/ | 1% 2*
vorsorge, Verhltung von Unfallen und Berufskrankheiten, Arbeitssi-
cherheit
4, Hausordnung
4.1 Erlass/Anderung der Hausordnung - 2
5. Soziales
5.1 Konzept familienexterne Kinderbetreuung und Sozialrdume, Perso- | - 2
nalverpflegungskonzept
6. Massnahmen bei Arbeitsmangel, Restrukturierungen
6.1 Auswirkungen von Restrukturierungen auf die Mitarbeitenden 2 2* im Sinn von Art. 335d ff. OR
6.2 Kurzarbeit 2 2* im Sinn von Art. 33 AVIG
6.3 Saozialplan vgl. A, 3.4 GAV 1
7. Outsourcing, Akquisitionen, Umstrukturierungen
7.1 Verkauf von Betriebsteilen 1 1 {im Fall von Art. 333a Abs. 1 OR)
2* (im Fall von Art. 333a Abs. 2
OR)
7.2 Fusionen, Spaltungen, Vermdgensibertragungen gemass FusG 1 1 (im Fall von Art. 333a Abs. 1 OR)

2* (im Fall von Art, 333a Abs. 2

30/



Anhang 3 zum GAV Swisscom

Mitwirkungsbereich

Vertragschliessende

Betriebskommissionen

Gewerkschaften
OR)
8. Kommunikation
8 1 Geschaftsgang, Beschaftigungsentwicklung, Personalbestande, Stra- | 1 1
tegisches {(Standorte, Produkte usw.}
8.2 Waesentliche Anderungen in der Unternehmensstruktur, Joint Ven- 1 1

tures; Grindung von Tochtergesellschafien; Beteiligungen; Firmen-
verkaufe; Desinvestitionen

*  die Betriebskommission kann eine Vertretung einer oder beider vertragsschliessenden Gewerkschaften beiziehen

** die Fachspezialisten der Gewerkschaften haben das Recht, nach Voranmeldung die Einhaltung der entsprechenden Bestimmun-
gen in den Betrieben zu dberpriifen und Empfehlungen an Swisscom abzugeben
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Solidaritatsbeitrdge

Solidaritatsbeitrage

Die Solidaritdtsbeitrdge werden in einen Fonds eingelegt, den die GAV-Parteien durch eine Paritatische Kom-
mission verwalten. Die GAV-Parteien sorgen daflr, dass die finanzierten Leistungen allen Mitarbeitenden im
Geltungsbereich dieses GAV zu Gute kommen. Aus dem Fonds kénnen Aufwendungen finanziert werden,
die mit dem Vollzug dieses GAV und mit der kollektiven Interessenvertretung der Mitarbeitenden einen direk-
ten Zusammenhang haben. Insbesondere kénnen teilweise durch den Fonds finanziert werden:

a Druckkosten fir den GAV und Informationsmaterial sowie Kosten weiterer Informationsmassnahmen:

b Kosten der vertragsschliessenden Gewerkschaften fir die Paritstische Schlichtungskommission und far pa-
ritétische Organe des Sozialplans;

¢ Administration des Fonds;

d Verhandlungskosten der vertragsschliessenden Gewerkschaften fiir die Aushandlung und Weiterentwick-
lung des GAYV,

e Kosten fir gewerkschaftliche Weiterbildungskurse und fir die Ausbildung der Mitglieder der Betriebs-
kommissionen;

f Kosten fur Urlaub von Delegierten, die an gewerkschaftlichen Tagungen oder Weiterbildungskursen teil-
nehmen sowie von Mitarbejtenden, welche in einer gewahlten Funktion bei einer vertragsschliessenden
Gewerkschaft mitarbeiten.

Fir Mitglieder einer Arbeitnehmerorganisation, die nicht GAV-Partei und dem GAV nicht angeschlossen ist
oder fur die Swisscom kein Verbandsbeitragsinkasso vornimmt, werden die Solidaritétsbeitrige der betreffen-
den Organisation auf Antrag aus dem Fonds zuriickerstattet.

Inkasso

. Der Solidaritdtsbeitrag wird nicht vom Lohn abgezogen, sofern der/dem Mitarbeitenden ein Lohnabzug fiir

den Mitgliederbeitrag einer vertragsschliessenden Gewerkschaft (Verbandsbeitragsinkasso durch Swisscom)
gemacht wird.

Wird einem Mitglied einer vertragsschliessenden Gewerkschaft kein Lohnabzug fir den Verbandsbeitrag ge-
macht, so erstattet der Verband dem Mitglied den Solidaritatsbeitrag zuriick.

Swisscom stellt den vertragsschliessenden Gewerkschaften die fur das Mutationswesen nétigen Angaben ih-
rer Mitglieder (Name, Adresse, Ein- und Austritt) zur Verfigung, sofern eine entsprechende Erkldrung des
Mitglieds vorliegt. Umgekehrt informieren die vertragsschliessenden Gewerkschaften Swisscom Uber die Mit-
gliedschaft der Mitarbeitenden und die Héhe des betreffenden Mitgliederbeitrags.

Paritatische Kommission

Die “Paritdtische Kommission Solidaritétsbeitrdge"” setzt sich aus vier Mitgliedern zusammen. Sie vollzieht die Auf-
gaben gemdss diesem Anhang selbstdndig. Sie entscheidet auch tber die Verwendung eines allfilligen Restver-
madgens bei Aufldsung des Fonds.
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4 Kontrollstelle

Als Kontrollstelle amtet die PriceWaterhouseCoopers, soweit die Parititische Kommission nicht eine andere Treu-
handstelle einsetzt.
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Schlichtung und Schiedsgerichtsbarkeit

1 Schlichtung

1.1 Wahl und Konstituierung

Die Paritdtische Schlichtungskommission besteht aus funf Mitgliedern. Swisscom einerseits und die vertragsschlies-
senden Gewerkschaften andererseits bezeichnen je zwei Mitglieder und zwei Ersatzmitglieder fiir eine Amtsdauer
von vier Jahren. Die/Der Vorsitzende wird von den GAV-Parteien fir die Dauer von vier Jahren gewahlt. Wieder-
wahl ist méglich. Sollten sich die GAV-Parteien nicht auf eine/einen Vorsitzende/n einigen kdnnen, ersuchen sie
die Prasidentin oder den Présidenten des Bundesgerichts, sie/ihn zu bezeichnen.

1.2  Zustindigkeiten

1.2.1 Einzelstreitigkeiten

Die Paritatische Schlichtungskommission ist zustandig fur die Schlichtung von Vertragsstreitigkeiten zwischen
Swisscom und einer/einem Mitarbeitenden, sofern sich Swisscom und die vertragsschliessenden Gewerkschaften
mit der Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens einverstanden erkléren.

1.2.2 Kollektivstreitigkeiten

Die Paritdtische Schlichtungskommission ist zustandig fur die Schiichtung von Streitigkeiten zwischen Swisscom
und einem oder mehreren vertragsschliessenden Gewerkschaften (ausgenommen Differenzen betreffend Lohnver-
handlungen).?

1.3 Verfahren

Das Verfahren wird mit Eingang eines schriftlich begriindeten Gesuchs bei der beklagten Partei bzw. den beklag-
ten Parteien eingeleitet. Allen Gbrigen Parteien ist gleichzeitig eine Kopie des Gesuchs zuzustellen. Die beklagte
Partei leitet die Akten innerhalb von 15 Tagen an die/den Vorsitzende/n weiter. In den Féllen gemass Art. 1.2.1 gilt
die Nichtweiterleitung des Gesuchs als Ablehnung des Schlichtungsverfahrens.

Vor der Unterbreitung eines Erledigungsvorschlags hort die Paritdtische Schlichtungskommission die Parteien an.
Die Paritatische Schlichtungskommission entscheidet mit der Mehrheit der Stimmen. Zur Beschlussfahigkeit bedarf
es der Anwesenheit aller Mitglieder bzw. Ersatzmitglieder der Paritatischen Schlichtungskommission.

Der Entscheid uber einen Erledigungsvorschlag hat innerhalb von drei Monaten nach Eingang des Gesuchs in ei-
nem einfachen Verfahren zu erfolgen.

Nehmen nicht alle Parteien den Erledigungsvorschlag innerhalb von 15 Tagen nach Eréffnung ausdriicklich an, gilt
er als abgelehnt.

Das Verfahren ist unentgeltlich. Jede Partei trdgt ihre eigenen Kosten. Die Entschadigungen fiir die Mitglieder der
Paritatischen Schlichtungskommission und die Kosten des Sekretariats werden durch alle GAV-Parteien getragen
(je halftig Swisscom und vertragsschliessende Gewerkschaften).

! Das Schiedsverfahren analog Art. 5 des Bundesgeselzes Gber die eidgenassische Eimgungsstelle soll maglich sen.
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Wahrend des Schlichtungsverfahrens ist eine Auseinandersetzung in der Offentlichkeit zu unterlassen.
2 Schiedsgericht

2.1 Wahl und Konstituierung

Das Schiedsgericht besteht aus drei Personen. Swisscom einerseits und die vertragsschliessenden Gewerkschaften
andererseits bezeichnen je eine Schiedsrichterin/einen Schiedsrichter.

Will eine GAV-Partet das Schiedsgericht anrufen, so teilt sie dies der/den Beklagten mit eingeschriebenem Brief,
unter gleichzeitiger Nennung einer Schiedsrichterin oder eines Schiedsrichters mit. Die Beklagte/n bezeich-
net/bezeichnen innert 30 Tagen seit dem Empfang dieser Mitteilung ebenfalls eine Schiedsrichterin oder einen
Schiedsrichter. Innert weiteren 30 Tagen haben hierauf die Prozessparteien gemeinsam die Prasidentin oder den
Prasidenten des Schiedsgerichts zu bezeichnen. Kommt/Kommen die Beklagte/n mit der Bezeichnung ihrer
Schiedsrichterin oder ihres Schiedsrichters in Verzug oder kénnen sich die Parteien nicht auf eine Prasidentin oder
einen Prasidenten einigen, so wird die Prasidentin oder der Prasident des Bundesgerichts ersucht, diese/n zu be-
zeichnen.

2.2 Zustandigkeiten

Das Schiedsgericht entscheidet bei Rechtsstreitigkeiten zwischen den GAV-Parteien Uber die Auslegung und An-
wendung des GAV und der dazugehérigen Anhédnge, unter Ausschluss der ordentlichen Gerichte.

Das Schiedsgericht ist ferner zustdndig fiir den Entscheid Uber Differenzen betreffend die kollektiven Lohnverhand-
lungen.

Das Schiedsgericht kann im Fall von Streitigkeiten Uber den Sozialplan lediglich eine Verletzung des GAV feststel-
len.

2.3 Verfahren

Das Schiedsgericht legt das anzuwendende Prozessverfahren selbst fest. Soweit nicht abweichende Regelungen
vereinbart sind, gelten diejenigen des Konkordats vom 27. Marz 1969 (iber die Schiedsgerichtsbarkeit sowie sub-
sididr die Zivilprozessordnung des Kantons Bern.

Das Verfahren soll méglichst einfach sein, doch haben die Prozessparteien in jedem Fall Anspruch auf ein schrift-
lich begrindetes Urteil.

Im Fall von Differenzen betreffend die kollektiven Lohnverhandlungen soll das Schiedsgericht seinen Entscheid
nach mondlicher Anhérung der GAV-Parteien ohne Schriftenwechsel innerhalb von 30 Tagen nach seiner Bestel-
lung fallen.

Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgultig unter Vorbehalt der Nichtigkeitsbeschwerde geméss Art. 9 und 36
des Konkordats.

Die Kosten und Entschadigungen werden durch das Schiedsgericht festgesetzt.

Wiahrend des Schiedsverfahrens ist eine Auseinandersetzung in der Offentlichkeit zu unterlassen.
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Ubergangsbestimmungen

1 Lohn

In den Féllen, in denen der individuelle Basislohn tiefer ist als der friihere Lohn (friiherer Lohn bedeutet der Lohn
am 30.9.1999 inklusive Ortszuschlag), wird der frihere tohn weiterhin ausgerichtet. Er kann friihestens ab
1.1.2002, allenfalls schrittweise, soweit reduziert werden, dass er 10% iber dem individuellen Soll-Lohn (= Basis-
lohn zuziiglich Halfte des maximalen individuellen Erfolgsanteils} liegt. Allfillige Erfolgsanteile werden mit dem
ausbezahlten Lohn verrechnet.

Fur Mitarbeitende im Rahmen des Massnahmenpakets “Perspektiven” gelten die entsprechenden Regelungen.
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Einwirkungspflicht nach Art. 1 GAV

Swisscom wirkt auf die nachstehend aufgefihrten Gesellschaften ein, sich diesern GAV anzuschliessen:

* Swisscom Fixnet AG

» Swisscom Mobile AG

= Swisscom IT Services AG
= Swisscom Solutions AG
» Swisscom Immobilien AG
»  Swisscom Broadcast AG
= Billag AG

* Accarda AG

» Infonet Schweiz AG

» SICAP AG

» Swisscom Eurospot AG
= PersPec AG
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Besondere Vertragsverhaltnisse

1 Definitionen

Aushilfen A: Mitarbeitende mit nicht planbarer Gelegenheitsarbeit, die von Swisscom auf Grund eines unbefriste-
ten Rahmenvertrags aufgeboten werden und den einzelnen Arbeitseinsatz ablehnen kénnen; die maximale
Einsatzdauer betragt 50% der Jahressollstunden (912; Ferien und Feiertage abgezogen).

Aushilfen B: Mitarbeitende mit einem auf maximal 12 Monate befristeten EAV (primar zur Bewdltigung von vo-
ribergehenden oder saisonalen Auslastungsspitzen, einmaligen Aktionen, Auftrigen und Projekten). Bei Weiter-
beschaftigung Gber die Maximaldauer hinaus, wird mit den Mitarbeitenden ein unbefristeter EAV auf der Basis des
GAV abgeschlossen (volle GAV-Unterstellung).

Der durchschnittliche jahrliche Anteil dieser beiden Kategorien von Aushilfen beschrankt sich auf insgesamt 4%
der Vollzeitstellen pro Gruppengesellschaft (massgebend fir die Berechnung der Quote ist der Endbestand des

Verijahrs).

2 Zuldssige Abweichungen von den GAV-Bestimmungen

GAV-Bestimmung

Aushilfe A

Aushilfe B

Art. 2.1.1 Abs. 1
Abschluss EAY

Swisscom schliesst mit der/dem Mitarbeiten-
den einen schriftlichen Rahmenvertrag ,, Aus-
hilfe A" ab. Gestltzt auf diesen Rahmenver-
trag werden die einzelnen Arbeitseinsdtze
vereinbart (Einsatzvertrag). Mindliche Ver-
einbarungen werden per E-Mail oder schrift-
lich bestétigt.

Swisscom schliesst mit der/dem Mitarbeiten-
den einen schriftlichen Einzelarbeitsvertrag
{(EAV} ,Aushilfe 8" ab.

Art. 2.1.1 Abs. 2
Mindestinhalt EAV

Der Rahmenvertrag regelt mindestens den
Beginn, die Dauer der Probezeit, die Funkti-
onsstufe, den Stundenlohn (samt Angaben
zu den Zuschldgen flr Ferien und Feiertage)
und den Tatigkeitsbereich.

Keine Abweichung vom GAV

Art. 2.1.3
Befristetes Arbeits-
verhaltnis

Swisscom fragt die/den Mitarbeitenden bei
Bedarf an, ob sie/er einen zeitlich befristeten
Einsatz leisten wolle. Die/Der Mitarbeitende
kann einen Einsatz annehmen oder ohne
Grundangabe ablehnen. Umgekehrt kann
die/der Mitarbeitende ihre/seine Verfiigbar-
keit flr Arbeitseinsatze Swisscom mitteilen;
ein Anspruch auf Beschaftigung besteht
nicht. Vereinbarte Arbeitseinsitze und deren
Dauer sind fiir Swisscom und die/den Mitar-
beitenden verbindlich.

Keine Anwendung des GAV
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Art. 2.3 Es besteht kein Anspruch auf einen Erfolgs- | Es besteht kein Anspruch auf einen Erfolgs-
Lohn und Zulagen |anteil. anteil.
Art. 2.4.1 Der Lohnfortzahlungsanspruch gegeniiber Keine Abweichung vom GAY

Lohnfortzahlung,
Krankheit und Un-
fall

Swisscom besteht nur wahrend der Dauer
des Rahmenvertrags.

Bei Krankheit (einschliesslich Schwanger-
schaft) hat die/der Mitarbeitende unabhangig
von einem vereinbarten Einsatz Anspruch auf
Lohnfortzahlung geméss Art. 324a OR.
Swisscom gewahrt zusatzlich zu den Lohnan-
sprichen gemadss Z(rcher Skala eine Lohn-
fortzahfung von einem Monat. Die Lohnfort-
zahlung erfolgt auf der Basis des in den ver-
gangenen sechs Monaten erzielten Durch-
schnittslohns bzw. auf der Basis des verein-
barten Einsatzes (gemass Einsatzvertrag).

Bei Unfall besteht Anspruch auf den Lohn flr
die wahrend der 3-tdgigen Karenzfrist der
gesetzlichen Unfallversicherung geplanten
Arbeitseinsatze (mindestens in der Héhe des
UVG-Taggelds). Anschliessend besteht einzig
der Taggeld-Anspruch gegentber der Unfali-
versicherung. Mitarbeitende mit einem
durchschnittlichen Arbeitspensum von 8 und
mehr Wochenstunden sind im Rahmen der
gesetzlichen Unfallversicherung gegen die
Folgen von Berufs- und Nichtberufsunfallen
versichert, Mitarbeitende mit einem geringe-
ren Arbeitspensum nur gegen die Folgen von
Berufsunfallen. Die Pramie flr die Nichtbe-
rufsunfallversicherung wird zur Halfte von
der/dem Mitarbeitenden getragen.

Die vorstehende Regelung bedeutet, dass
die/der Mitarbeitende selber fiir eine ausrei-
chende Kranken-, ev. Unfalltaggeldversiche-
rung verantwortlich ist.

Art.2.4.2
Lohnfortzahlung,
Militdrdienst usw.

Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzli-
chen Leistungen {Art. 324a OR sowie EOG).

Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzli-
chen Leistungen (Art. 324a OR sowie EQG).

Art. 2.6.1
Ferien

Der Ferienanspruch (5 Wochen) wird mit ei-
nem Lohnzuschlag von 10,64% abgegolten.
Der Ferienzuschlag wird betragsmaéssig auf
jeder Lohnabrechnung ausgewiesen.
Wahrend mindestens funf Wochen pro Ka-
lenderjahr {bei unterjdhriger Dauer des Rah-
menvertrags: pro rata) darf die/der Mitarbei-
tende nicht eingesetzt werden. In dieser Zeit

Keine Abweichung vom GAV
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soll die/der Mitarbeitende ihre/seine Ferien
beziehen kénnen. Die einsatzfreien Pericden
werden vereinbart; falls keine Einigung erzielt
werden kann, werden sie von Swisscom fest-
gelegt.

Art. 2.6.2 Der Feiertagsanspruch wird mit einem Lohn- | Keine Abweichung vom GAV
Feiertage zuschlag von 3% abgegolten. Der Feiertags-
zuschlag wird betragsméssig auf jeder Lohn-
abrechnung ausgewiesen,
Art. 2.7.1 Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzli- | Es besteht Anspruch auf die gesetzlichen
Mutterschaft chen teistungen (Art. 329f OR sowie EOG). | Leistungen (Art. 329f OR sowie EOG).
Art. 2.7.2 Keine Anwendung des GAY Keine Anwendung des GAV
Vaterschaft
At.2.7.3-2.7.6 |Es besteht einzig Anspruch auf die gesetzli- | Keine Abweichung vom GAV; bei Geburt ei-
Absenzen chen Leistungen (Art. 324a OR). gener Kinder (Vater) besteht Anspruch auf 2
Tage bezahlte Absenzen.
Art. 2.8 Keine Anwendung des GAV Keine Abweichung vom GAV. Die Dauer des

Firmentreue

EAV ,Aushilfe B" wird im Fall der Weiterbe-
schdftigung durch Swisscom angerechnet.

Art, 2.12.1
Beendigung oder
Umgestaltung des
Arbeitsverhaltnis-
ses, Zeitablauf

Die einzelnen Arbeitseinsdtze enden chne
weiteres mit der Vollendung der vereinbarten
Daver,

Keine Abweichung vom GAV

Art. 2.12.3
Kindigung (Fristen)

Der Rahmenvertrag , Aushilfe A” kann im
ersten Anstellungsjahr mit einer Frist von ei-
nem Monat auf Monatsende, ab dem zwei-
ten Anstellungsjahr mit einer Frist von drei
Monaten auf Monatsende gekiindigt wer-
den.

Der EAV ,Aushilfe B* kann mit einer Frist
von einem Monat auf Monatsende gekindigt
werden. Die Klindigung hat schriftlich zu er-
folgen. Er endet ohne Klndigung mit Ablauf
der vereinbarten Dauer, spatestens nach 12
Monaten.

Wird die Beschaftigung Uber die Maximal-
dauer von 12 Monaten hinaus fortgesetzt,
wird ein unbefristeter EAV auf der Basis des
GAV abgeschlossen (volle GAV-
Unterstellung).

Art. 3.2.1 Abs. 3
Solidaritatsbeitrag

Als Solidaritatsbeitrag werden 1,6%s vom
Lohn abgezogen.

Als Solidaritatsbeitrag werden 1,6%. vom
Lohn abgezogen.

Art. 3.3
Lohnverhandlungen

Keine Anwendung des GAV

Keine Anwendung des GAV

Art. 3.4
Sozialplan (sowie
Sozialplan 2006)

Keine Anwendung des GAV

Keine Anwendung des GAV

Anhang 1:

Ziffer 1.1 bis 1.3
Basislohn, Erfolgs-
anteil, Soll-Lohn

Keine Anwendung des GAV

Keine Anwendung des GAV
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Ziffer 1.4 Die/Der Mitarbeitende hat mindestens An- Die/Der Mitarbeitende hat mindestens An-

Mindestlohn spruch auf den Stundenlohn, der dem mini- | spruch auf den Jahreslohn, der dem minima-
malen Basislohn seiner Funktionsstufe ent- len Basislohn seiner Funktionsstufe ent-
spricht (Umrechnung: Jahresbetrag geteilt spricht.
durch 2080).

Zitfer 2 und 3 Keine Anwendung des GAV Keine Anwendung des GAV

Eintritt/Austritt/
Ubertritt, Uber-
nahme einer tiefer

entiéhnten

Funktion

Ziffer 6 Der Lohn wird monatlich bargeidlos (iberwie- | Der Lohn wird in 12 Teilen monatlich bar-
Zahlungen, Lohn-  |sen. geldlos Uberwiesen.

reglement Rest: keine Anwendung des GAV Rest: keine Anwendung des GAV

41/41



